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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo aplicar a técnica ndo paramétrica denominada Analise
Envoltéria de Dados (DEA) para determinar as fronteiras de produg@o para a analise da eficiéncia
nos servigos das equipes de manutencdo de iluminag@o publica. Nos desenvolvemos uma analise
grafica e aplicacdo de um modelo DEA VRS. Com os resultados obtidos, fizemos conclusdes ¢
recomendag¢des para interpretacdo dos resultados de DEA.

PALAVRAS CHAVE: Andlise Envoltéria de Dados (DEA) , [luminagdo Publica, Mapa
Conceitual

ABSTRACT

This work aims at applying the non parametric technique for determining production
frontiers called Data Envelopment Analysis - DEA to the analysis of efficiency in public
lightening services. We develop a graphical analysis and an application of a VRS DEA model.
With the results obtained, we made conclusions and recommendations for interpreting DEA
results.

KEYWORDS: Data Envelopment Analysis (DEA), Public Lightening Services, Concept Map

1. Introducao

A Analise de Envoltoria de Dados (“Data Envelopment Analysis” — DEA), que foi
proposta por Charnes, Cooper ¢ Rhodes (1978), ¢ uma ferramenta matematica para a medida de
eficiéncia de unidades produtivas homogéneas denominadas DMU (“Decision Making Unit”),
tendo como objetivo comparar um certo nimero de DMU que realizam tarefas similares e se
diferenciam nas quantidades dos recursos consumidos e da saida produzidas.

Embora existam varias formas de construgdo das fronteiras de produgdo de unidades
produtivas (DMU), podem-se destacar dois modelos que s@o considerados classicos: o CCR e o
BCC. O primeiro também conhecido como modelo CRS (“Constant Returns to Scale”) foi
apresentado originalmente por Charnes et al. (1978) e trabalha com retornos constantes de escala,
isto é, qualquer variagdo nas entradas (“input”) produz variagdo proporcional nas saidas
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(“output”). O segundo também conhecido como VRS (“Variable Returns to Scale”) foi
introduzido por Banker et al. (1984), considera retornos variaveis de escala, ou seja, substitui o
axioma da proporcionalidade entre “input” e “output” pelo da convexidade.

Ha 2 (duas) formulagdes empregadas nos Modelos DEA, quais sejam: Envelope, que
define uma regido viavel de produgdo e trabalha com uma proje¢do de cada DMU na fronteira
desta regido; e Multiplicadores, que emprega a razdo das somas ponderadas de produtos e
recursos. No que tange a orientacdo busca-se a fronteira eficiente minimizando as entradas e
mantendo constante o nivel de saidas observadas ou maximizando as saidas e mantendo
constante o nivel de entradas observadas. Tais orientagdes sdo denominadas, respectivamente, a
insumo ¢ a produto.

Cumpre salientar que embora o método DEA seja relativamente recente vem
apresentando um rapido desenvolvimento, tendo uma ampla base tedrica e variedade de
aplicagdes praticas.

Neste trabalho foi empregada, também, uma abordagem estratégica para a formulagio e
estruturacdo de problemas por intermédio do uso de mapa conceitual. Na resolugao de problemas
em sistemas, ferramentas “Soft” e “Hard” podem ser empregadas, sendo possivel utilizar ambas
de maneira complementar (Reisman & Oral, 2005).

De acordo com Okada, Buckingham e Sherborne (2008), os mapas conceituais sdo
ferramentas graficas utilizadas para representacdo do conhecimento, de modo que dois conceitos
podem ser ligados através de uma frase de ligacdo, gerando desta forma uma proposi¢do. Novak
(1998) apresenta os mapas conceituais como ferramenta Util ao aprendizado de alunos dos
diversos niveis, bem como no auxilio na solu¢do de problemas em organizagdes.

Considera-se que uma representacdo grafica ¢ mais efetiva que um texto para a
comunicacdo de contetidos complexos porque o processamento mental das imagens pode ser
menos exigente cognitivamente que o processamento verbal de um texto (Vekiri, 2002).

Vale lembrar que diretrizes sobre a elaboracdo de mapas conceituais podem ser
encontradas na literatura, como em Moreira (2006) e Ruiz-Moreno et al (2007).

O presente trabalho esta organizado em 06(seis) se¢des, a saber: Introdugdo, O Caso de
Estudo, Analise Grafica Preliminar, Modelagem DEA, Analise dos Resultados e Conclusdes. Na
Secdo 2 serdo lancados os fundamentos basicos referentes ao Estudo de Caso em questdo
objetivando a proporcionar uma visdo geral sobre a Iluminagdo Publica no Municipio do Rio de
Janeiro. Na Se¢do 3 sera apresentada uma andlise grafica preliminar que permite avaliar o
comportamento das DMU com respeito a 2 (duas) varidveis. Em seguida, na Se¢do 4, sera
exposta a Modelagem DEA utilizando-se 0 Modelo BCC e, finalmente, nas Segdes 5 ¢ 6 serdo
apresentadas, respectivamente, a analise dos resultados e a conclusdo do trabalho.

2. O Caso de Estudo

A RIOLUZ - Companhia Municipal de Energia e Iluminagdo ¢ a empresa da Prefeitura
do Rio de Janeiro, vinculada a Secretaria de Conservagao, responsavel pela gestdo da iluminagado
publica da Cidade Maravilhosa. Suas principais atribuigdes sdo:
v' Elaboragdo de projetos ¢ execucgdo de obras de instalagdo de novos pontos de luz em ruas,
pracas, avenidas, tuneis, viadutos, estradas e praias;
v' Manutengdo de mais de 400 mil pontos de luz instalados nos logradouros publicos de toda a
cidade;
v' Elaboragido de projetos especiais e execugdo das obras de iluminagdo em monumentos e
prédios que fazem parte do patrimdénio natural, historico, arquitetonico e cultural da cidade,
contribuindo para o desenvolvimento do turismo; ¢
v" Licenciamento e fiscalizagdo de empresas instaladoras e¢ conservadoras de elevadores,
escadas rolantes, planos inclinados e monta-cargas, sistemas de ar-condicionado central e
exaustdo mecanica.

A Prefeitura do Rio oferece um canal direto com o cidaddo para solicitacdo de reparos
na iluminagdo publica de ruas, avenidas, parques, praias, tuneis, viadutos e outros logradouros,
que funciona em regime de 24 horas, inclusive nos finais de semana e feriados. Mensalmente, a
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RIOLUZ recebe cerca de 8 (oito) mil ocorréncias que sdo repassadas as 7 (sete) geréncias
regionais da companhia, responsaveis pela manuten¢do dos pontos de luz que compdem o parque
de iluminagdo publica do Municipio.

O mapa conceitual constante da Figura 1 foi o resultado do emprego da abordagem
estratégica para a formulacdo e estruturagdo do caso em estudo da [luminagdo Publica no ambito
do municipio do Rio de Janeiro.
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Figura 1 — Mapa Conceitual da Iluminacio Publica

Apos a perfeita estruturagdo do caso em estudo, a partir da participagdo de profissionais
envolvidos na area de Iluminag¢do Publica na elaboracdo do mapa conceitual da Figura 1 foi

457



15a18

Q XLIII Simpésio Brasileiro de PESQUISA OPERACIONAL agosto de 2011
Ubatuba/SP

empregada, também, a técnica DEA para fazer um estudo do conceito “Atender as reclamacdes
dos municipes” do referido mapa, , no que tange a eficiéncia das turmas de reparo das diversas
Geréncias Regionais da RIOLUZ Cumpre ressaltar que as turmas de reparo s3o as responsaveis
pela manutengdo dos pontos de luz instalados nos logradouros publicos de toda a cidade.

Inicialmente, foram determinadas as variaveis a serem consideradas dentro do modelo.
A escolha de variaveis em DEA é uma questdo chave para a determinacdo da eficiéncia. Neste

caso, foram identificadas preliminarmente as variaveis constantes do Quadro 1.

Quadro 1 - Variaveis inicialmente identificadas no Estudo de Caso

Funcionarios

Viaturas

Populacao

INPUT
Area Territorial

Domicilios

Pontos

< 24 Horas
24-48 Horas
48-72 Horas

OUTPUT > 72 Horas

indice de Atendimento

Total por Turma

A selegdo das variaveis foi feita pelo método I-O Stepwise, conforme Lins ¢ Meza
(2000). O método baseia-se na analise estatistica da correlacdo entre as variaveis e a eficiéncia,
onde primeiramente ¢ escolhido um par inicial, através da observagdo da maior correlagdo entre
inputs e outputs. O objetivo é incorporar o parametro que permite um melhor ajuste das DMU a
fronteira de eficiéncia. Apds o emprego do método supracitado, foram escolhidas as seguintes
variaveis:

v' Area territorial em milhares de hectares sob a responsabilidade da turma de reparo
(“input™);

v" Domicilios existentes na area territorial sob a responsabilidade da turma de reparo
(“input™);

v" Pontos de Iluminagdo Publica existentes na area territorial sob a responsabilidade da
turma de reparo (“input”);

v" Tempo de atendimento de ocorréncia de iluminagdo publica menor que 24 (vinte ¢
quatro) horas (“output”);

v" Tempo de atendimento de ocorréncia de iluminagdo publica entre 24 (vinte ¢ quatro)
horas e 48 (quarenta e oito) horas (‘“output”);

v" Tempo de atendimento de ocorréncia de iluminagdo plblica entre 48 (quarenta e 0ito)
horas e 72 (setenta e duas) horas (“output”);e

v" Tempo de atendimento de ocorréncia de iluminag¢do pablica maior que 72 (setenta e
duas) horas (“output™).
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As informacdes referentes as ocorréncias e aos pontos de Iluminag¢do Publica
correspondem ao periodo de 01/01/2008 a 31/12/2008, enquanto que as de Domicilios e Area
Territorial referem-se aos anos, respectivamente, de 2000 ¢ 2003. A dtica a ser utilizada é a de
maximizacdo de “output” que permite saber em que quantidades podem-se incrementar os
“output”, de maneira equi-proporcional, sem necessariamente alterar as quantidades de “input”
utilizados.

Cumpre salientar que as todas as informagGes necessarias para o caso de estudo em
questdo foram obtidas diretamente dos sistemas departamentais da RIOLUZ denominados
DISQUELUZ e SIIP, bem como do Armazém de Dados do Instituto Pereira Passos (IPP).

3. Analise Grafica Preliminar

A analise grafica preliminar permite observar o comportamento das DMU com respeito
a duas variaveis, geralmente um “input” e um “output”. E possivel, ainda, determinar o tipo de
fronteira CRS ou VRS na qual estdo operando as DMU. Nas Figuras 2,3 e 4 serdo apresentados
os graficos com a dispersdo das variaveis (“input” x “output”).
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Figura 2 - Graficos de Dispersio da variavel de “input” Area Territorial
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Figura 3 - Graficos de Dispersdo da variavel de “input” Domicilios
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Figura 4 - Graficos de Dispersido da varidvel de “input” Pontos de [luminacio Publica

Apos a analise dos graficos de dispersdo, pode-se concluir que, neste estudo de caso, o
tipo de fronteira a ser utilizado na modelagem DEA é o VRS (“Variable Returns to Scale™)
orientado a “output”, que considera a possibilidade de rendimentos crescentes ou decrescentes de
escala na fronteira eficiente.

4. Modelagem DEA

Utilizou-se o modelo VRS orientado a output considerando as seguintes variaveis: Area
territorial, Domicilios, Pontos de Iluminag@o Publica e os Tempos de Atendimento de ocorréncia
de iluminagdo publica, a saber: menor que 24 (vinte e quatro) horas, entre 24 (vinte e quatro)
horas ¢ 48 (quarenta e oito) horas, entre 48 (quarenta ¢ oito) horas ¢ 72 (setenta e duas) horas e
maior que 72 (setenta e duas) horas, tendo obtido os resultados descritos nas Figuras 5 ¢ 6 , por

intermédio do software DEAFrontier, sem restrigdes e com restrigoes arbitradas pelos autores.

DMU No. DMU Name

1 TRO8
2 TROG
3 TRO7
4 TR20
5 TRO3
B TRO1
7 TR23
g TR21
9 TR29
10 7R3
11 TR12
12 TR10
13 TR11
14 TR23
18| TRTS
16 TR14
17 TR22
18 TR25
19 TRO4
20 TR0
21 TROS
22 TRZF
23 TAS1
24 TAS2
25 TRIG
26 TR24R
27 TR24B
28 TR1a
29 TRI7
30 TR
31 TR19

Output-Oriented

VRS
Efficiency
1,00000 11,000 TROF

1,00000
153173
2 79085
3EA13
f FA523)

19 87755

22 46245
1,00000
1,00000
1,00000
122352
334425
44722
1,00000
132085
1 53348
1 62362
7,00000
1,00000
155195
A 55526
137681
174717
1 E1807
205117
229928
1, 00000
1 20060
1,00000
142857

1,000 TROF'
1,000 TROG'
1,000 TROS
0,133 TROS
0,413 TROF'
1,000 TROS
0,866 TROF
1,000 TR29'
1,000 TR1T
1,000 TR1Z
0255 TR2G
0,507 TR2G'
0,573 TR2T
1,000 TRIS'
0359 TR1F
0,660 TR2G'
0550 TR2G
1,000 TROA
1,000 TROE'
1,000 TROA'
1,000 TROE'
0528 TR1F
0628 TR1E
0,623 TR1E'
0528 TR1F
0525 TR1E
1,000 TR18"
0,452 TROF
1,000 TR2E
1,000 TH2E'

Benchmarks

0867 TROY
0587 TROT

0,134 TROS

0286 TRI1S'
0,190 TR1S'
0043 TRI1S

0115 TRIS'
0,340 TR1E
0,340 TR1E

0372 TR2E'
0372 TR2E
0,372 TR28
0372 TR2E'
0372 TR2E'

053 TRIS

0,457 TROE
0303 TROS'
0,078 TROE

0,184 TROS

0,339 TR1E]

Figura 5 — Eficiéncias das Turmas de Reparo da RIOLUZ sem restri¢oes
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especificadas para o calculo das eficiéncias das turmas de reparo da RIOLUZ:

2 =

5 =24k

Qutpuf

DU DhilU

=72k =1

1= =724 =
2 24- 48k

1

Optimal Multipliers

2=

=72k =1
3 48-72 k

—~ Efficiency 24. ble Returns
MName
1 | TROS | 7,00000 633631602 143057E-03 000000E+00 |7 04857E-04 3 42643E-04 3 42643E-04 | 3,42643E-04 | -1, 21237E-01 Increasing
2 | TROG | 1,00000 | 5B80566E-02 | 129049E-03 0,00000E+00) 7 95339E-04 3,19336E-04 | 3,19336E-04 3,19336E-04 | -2 22319E-02 Increasing
3 | TRO? | 201089 | 1,16728E-01 | 2 59464E-03 0,00000E+00 1,60514E-03 B,42055E-04 | B 42055E-04 B 42055E-04 | -4 4F994E-02 Increasing
4 | TR20 | 326792 |2 306459E-01 | 399118E-03 000000E+00 1,28535E-03 1,28535E-03 | 1,28535E-03 | 1,28535E-03 -4 87428E-01 Increasing
6 | TRO3 381650 | 2215677601 | 4 92523503 000000E+00) 304692503 1,21877E-03 1,21877E-03 | 1,216877E-03 -0, 454358E-02 Increasing
6 | TRO1 | 750475 |618052E-01 | 1 43463E-02 000000E+00) 2,71370E-03 5,427 41E-03 | 4,07056E-03 2 71370E-03 -3 53044E+H10 Increasing
7| TRZ3 | Z2R3717 (158801E+00) 2 74791E-02 000000E+00 3,84956E-03 8,84956E-03 | 5,54856E-03 8 84256E-03 -3 35592E+H10 Increasing
8 | TR21 | 2403211 |1,79147E+00| 3 32766E-02 000000E+00 2,17431E-03 9,17431E-03 | 1,37615E-02 | 3,17431E-03 -5 86424E+H10  Increasing
9 | TRZ9 | 1,00000 | 1,24027E-01 | 0,00000E+00 000000E+00)5,14668E-04 5,14665E-04 | 5,14665E-04 5,14668E-04 | -5 55370E-02 Increasing
10 | TR13 | 1,01942 128153601 0,00000E-+00 000000E+00 1,04555E-03 4,18536E-04 5,27805E-04 |4,18536E-04 | -7,16383E-02 Increasing
11 TRIZ | 1,00000 1256671801 0,00000E+00 0 00000E+00 1,02606E-03 4,10425E-04 6,15637E-04 |4,10425E-04 | -5,99326E-02 Increasing
12 0 TRIO | 127126 17177001 | 0,00000E+00 O 00000E+00 6,71508E-04 6,44415E-04 9 66622504 B,44415E-04 | -1,91125E-01 Increasing
13 | TR11 | 36362 | 491642601 0,00000E+00 O 00000E+00 1,85115E-03 1, 86855E-03 2,77676E-03 1,85118E-03 | -5,54104E-01 Increasing
14 | TR28 | 432775 577054E-01  0,00000E+00 O 00000E+00 2 21720E-03 2 85367E-03 2,21720E-03 2, 21720E-03 | -5,55146E-01 Increasing
16 | TRTS | 1,00000 7 RO7SYE-02 | 0,00000E+00 0 00000E+00 3,13627E-04 | 3,13627E-04 4,70441E-04 | 3,13627E-04 | 0, 00000E+10 Constant
16 | TR14 | 152835 874424E-02 109007E-03 000000E+00 4,32900E-04 8 65801E-04 B,49351E-04 |4,32900E-04 | 0, 00000E+00 Constant
17 0 TR22 | 184499 103702801 | 138600503 000000E+00 6,03136E-04 6,03136E-04 6,03136E-04 |5,03136E-04 | 0 00000E+10 Constant
18 | TR25 | 191427 107896E-01 | 143813603 000000E+00 6,26702E-04 6,25702E-04 £,25752E-04 |, 25752E-04 | 0 00000E+10 Constant
19 | TRO4 | 1,00000 185832601 0,00000E+00 0 00000E+00 1,429350E-03 1,14384E-03 3 57878E-04 |5,71819E-04 | -3,98024E-02 Increasing
20 | TROB | 100176 | 2 43407E-01 | 0,00000E+00 0D0000E+00 8,78735E-04 8,76735E-04 |8,78735E-04 | 8,78735E-04 -3 B4925E-01 Increasing
21 | TROS | 169322 | 334108E-01 | 0,00000E-+00 0D0000E+00 2 82486E-03 1,12994E-03 |1,12994E-03 | 1,12984E-03 -1 82735E-01 Increasing
22 | TRZ7 | 10,36364 |2,51815E+00 | 0,00000E-+00 000000E+00 9,09041E-03 9,09091E-03 | 9,09091E-03 8,09091E-03 -377531EHI0 Increasing
23 | TAS1 | 178228 |0,00000E+00) 1,01672E-02 000000E+10 5,30504E-04 5,30504E-04 |5,30504E-04 | 5,30504E-04 | -3,45152E-01 Increasing
24 | TASZ | 228544 |0,00000E+00 1,30376E-02 0D0000E+I0 6 60272E-04 6,60272E-04 |B,60272E-04 6,00272E-04 -4 42644E-01 Increasing
26 | TR16 | 2,20001 |0,00000E+00) 1,26674E-02 00D0000E+10 6,557358E-04 6,55736E-04 |6,656730E-04 6,65730E-04 | -4 26680E-01 Increasing
26 |TR24R| 20835 |0,00000E+00) 1,48793E-02 0D0000E+00 7 7E333E-04 7 7E398E-04 |7,76395E-04 7 76398E-04 -5, 05182E-01 Increasing
27 |TR24B 294701 |0,00000E+00 1,68116E-02 0D0000E+00 8,77193E-04 8,77193E-04 |8,77193E-04 8,77193E-04 -5 70778E-01 Increasing
28 | TRI& | 1,00000 | 393656E-02 | 4 88654E-04 000000E+00 2,15564E-04 2,15564E-04 | 3,23346E-04 2,15564E-04 | 0,00000E+10 Constant
29 | TR17 | 1586552 |0,00000E+00 7 06347E-03 000000E+00 8,12084E-04 B,49667E-04 |4,57250E-04 3,24534E-04 | 0,00000E+00 Constant
30 | TREG | 1,00000 |0,00000E+00) 936171503 000000E+00 1,18596E-03 4,74383E-04 4,74303E-04 4 74383E-04 | -9,10976E-02 Increasing
31 | TR19 160166 |0,00000E+D0 ) 2,12276E-02 000000E+ID 9,22004E5-04 1.84417E-03 1,38313E-03 8,22004E-04 -8.72352E-01 Increasing
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Sera apresentado no Quadro 2, um resumo das eficiéncias das turmas de reparo da RIOLUZ.

Quadro 2 — Resumo das eficiéncias das Turmas de Reparo da RIOLUZ (com e sem restrigoes)

TURMAS EFICIENTES
GR SIGLA NEME DA TURMA SEM RESTRIGAD | COM RESTRICAD
1 TROS |TURMA DE REPARC DA Ha RA
1 TRO9  |TURMA DE REPARC DA 9a RA
1 TRO7 |TURMA DE REPARC DA 7a RA
1 TR20 |TURMA DE REPARO DA 20a RA
1 TRO3 |TURMA DE REPARC DA Ja RA
1 TRO1 |TURMA DE REPARC DA 1a RA
1 TRZ23 |TURMA DE REPARO DA 23a RA
1 TR21 |TURMA DE REPARO DA 21a RA
2 TR23 |TURMA DE REPARO DA 29a RA
2 TR13 |TURMA DE REPARO DA 13a RA
2 TR12 |TURMA DE REPARO DA 12a RA
2 TR10 |TURMA DE REPARO DA 10a RA
2 TR11 |TURMA DE REPARO DA 11a RA
2 TR25 |TURMA DE REPARO DA 28a RA
3 TR15 |TURMA DE REPARO DA 15a RA
3 TR14 |TURMA DE REPARO DA 14a RA
3 TR22 |TURMA DE REPARO DA 22a RA
3 TR25 |TURMA DE REPARO DA 25a RA
4 TRO4 |TURMA DE REPARC DA d4a RA
4 TROG6  |TURMA DE REPARC DA Ha RA
4 TRO5 |TURMA DE REPARC DA 5a RA
4 TRZ7 |TURMA DE REPARO DA 27a RA
8 TAS1T  |TURMA DE REPARO TAQUARA
8 TAG2  |TURMA DE REPARO PCA SECA
8 TR16  |TURMA DE REPARD FREGUESIA
8 TR24R |TURMA DE REPARD RECREIO
8 TR248 |TURMA DE REPARD BARRA
5] TR18 |TURMA DE REPARO DA 18a RA
5] TR17 |TURMA DE REPARQ DA 17a RA
7 TR26 |TURMA DE REPARO DA 26a RA
7 TR19  |TURMA DE REPARO DA 19a RA

Ubatuba/SP
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5. Analise dos resultados

Pode-se verificar no Quadro 2, que as TRS, TR9, TR29, TR13, TR12, TR15, TR04,
TRO6, TR18 ¢ TR26 foram eficientes na fronteira VRS sem restricdo. A eficiéncia média obtida
foi de 0,6423 ¢ a ineficiéncia média foi de 0,4720, cujo valor ¢ obtido considerando somente
aquelas turmas de reparo que foram ineficientes. Na fronteira VRS com restri¢do deixaram de ser
eficientes as TR13 e TRO6 das 2 e 4* Geréncias Regionais, respectivamente, sendo a eficiéncia
média obtida igual a 0,5902 ¢ a ineficiéncia média igual a 0,4476.

Vale ressaltar que os bairros da Zona Sul carioca estdo sendo atendidos por turmas de
reparo na fronteira VRS eficiente, excetuando-se a turma TR-05 que atende aos bairros de
Copacabana ¢ Leme, cujas eficiéncias (com ou sem restrigdes) encontram-se proximas aos
valores das médias das eficiéncias (com ou sem restri¢des) das turmas.

Pode-se verificar, ainda, na coluna “Benchmark” da Figura 5 que na determinagdo do
valor da eficiéncia das DMU ineficientes foram utilizados parte do conjunto de referéncia de uma
DMU eficiente da respectiva Geréncia Regional, excetuando-se as TR-22 e TR-25 da 3° Geréncia
Regional, bem como as turmas de reparo da 5% Geréncia Regional que ndo possui nenhuma turma
na regido da fronteira eficiente. Verifica-se, também, que ndo ha turma de reparo eficiente na
Regido Pareto-Ineficiente.

De outro lado, observa-se no Quadro 3 as turmas de reparo que obtiveram as menores
eficiéncias na fronteira VRS. Tal fato € decorrente das suas performances baixas em comparacao
com as outras Turmas de Reparo. Estas Turmas sdo as que mais devem melhorar em varios
aspectos, objetivando a incrementar seus “output” para atingir uma maior eficiéncia.

Quadro 3 - Turmas de Reparo da RIOLUZ com menores eficiéncias na fronteira VRS

Gert.ancm Turma de Reparo Bairros atendidos
Regional
TR-01 Caju, Gamboa, Santo Cristo e Saude
1 TR-03 Catumbi, Cidade Nova, Estacio ¢ Rio Comprido
TR-21 Paqueta
) TR-11 Bras de Pina, Penha e Penha Circular
TR-28 Jacarezinho
4 TR-23 Santa Teresa
TR-27 Rocinha

6. Conclusodes

As Turmas de Reparo eficientes sdo as que estdo fornecendo o maior beneficio no
atendimento as ocorréncias de reparo de Iluminagdo Publica, por pontos de iluminagdo publica,
area territorial e domicilios existentes em cada Geréncia Regional, portanto a eficiéncia calculada
¢ medida nestes termos, desconsiderando-se variaveis que podem influir na eficiéncia de uma
turma de reparo, tais como qualificagdo técnica das mesmas, investimento em equipamentos,
entre outras.

Pode-se indicar que as eficiéncias calculadas por DEA sdo relativas, isto €, as
eficiéncias sdo calculadas com relagdo aos dados observados e em comparagdo as outras DMU,
portanto uma DMU eficiente pode incrementar seu desempenho o que determinaria uma nova
fronteira de producao.

No que tange as ineficiéncias obtidas e a determinagdo dos valores 6timos permitem as
respectivas Geréncias Regionais localizar as fontes de ineficiéncia, possibilitando identificar
agOes para reduzi-las.

Numa analise preliminar, considerando as informagdes constantes do Quadro 3, pode-se
depreender que:

v Os indicadores sociodemograficos, como por exemplo, o Indice de Desenvolvimento
Humano Municipal segundo as regides administrativas (2000), apresentam Jacarezinho e
Rocinha nas ultimas posi¢des do ranking do referido indice. Assim sendo, a ampliagdo do Projeto
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de Eletricistas Comunitarios constante do Mapa Conceitual (Figura 1) podera gerar mais
empregos nas comunidades atendidas, diminuir os indices de violéncia, bem como aperfeicoar a
iluminagdo publica.

v' A dificuldade de acesso a Ilha de Paquetda pode ser umas das explicagdes para a baixa
eficiéncia da turma de reparo TR-21.

v' A percepgéo de periculosidade de determinados locais esta relacionada, dentre outros fatores,
a ma qualidade da iluminagdo publica. Diante do exposto, ¢ interessante um cruzamento dos
indices de violéncia nos demais bairros atendidos pelas turmas de reparo com menores
eficiéncias na fronteira VRS.

Objetivando a um estudo mais abrangente do desempenho das Geréncias Regionais da
RIOLUZ ao longo do tempo, sugere-se o emprego do indice de Malmquist, que avalia a mudanca
de produtividade de uma DMU (turmas de reparo, no caso em questdo) entre 2(dois) periodos de
tempo.
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