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RESUMO

O Banco Central do Brasil, nos ultimos anos, irgervna economia de maneira
significativa com o objetivo de manter a estabdielalo Sistema Financeiro Nacional.
Na tentativa de conter uma virtual paralisacdo éocado de crédito, decorrente da crise
internacional de 2008, o Banco Central adotou cest@atégia o provimento de liquidez.
Diante disso, o presente trabalho apresenta umbsearde eficiéncia, utilizando a
metodologia DEA, dos dez maiores bancos, considsrpdlo Banco Central, sob a ética
das operacdes de intermediacao financeira. Paiagaa considerados como indicadores
0S ativos totais, as despesas realizadas com es;0pe de intermediacédo financeira e as
receitas referentes a essas operagdes. Os resultaiitam que os bancos com maiores
recursos financeiros ndo necessariamente sao efi@éntes nesse tipo de operacao.

Palavras chave:Eficiéncia, Analise Envoltoria de Dados, Bancoasbeiros, Operacoes
de Intermediacao Financeira

ABSTRACT

The central bank of Brazil in recent years, inteec in the economy in a meaningful

way in order to maintain the stability of the fimgad system. In an attempt to contain a
virtual standstill in the credit market, resultirgm the international crisis of 2008, the

central bank adopted a strategy the provisionaufidiity. Therefore, this paper presents
an analysis of efficiency using the DEA, with tandest banks, considered by the central
bank, from the perspective of financial intermeidiatoperations. For both indicators are

considered as total assets, the costs incurrdteioperations of financial intermediation

and revenues related to these operations. Thetgesdlicate that banks with greater

financial resources are not necessarily the mdistegit in this type of operation.

Keywords: Efficiency, Data Envelopment Analysis, Braziliananks, financial
intermediation operations.
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INTRODUCAO

A partir de 1990, com a abertura da economia leiesie a liberacdo das importagdes,
além do controle da inflacdo pelo plano real, oscomdor brasileiro passou a ter acesso a
produtos mais baratos e melhores. Segundo Suemmer&i(2010) a formagdo do Mercado
Comum do Sul (MERCOSUL) aumentou ainda mais esseade, de forma a atrair investidores
e empresas estrangeiras para o Brasil. Com isgmi® tornou-se um mercado emergente
extremamente atrativo para as empresas estrangeinagpalmente por configurar-se como um
mercado com grande potencial e relativamente paxgorado. Assim, o final do século
passado foi marcado pela intensificacdo da conutiéem todos os setores da economia,
inclusive no setor bancario.

Macedo e Barbosa (2009) destacam que as organizapferam mudancas para se
adaptarem a um novo cendrio mundial caracterizagla plobalizacdo, pela abertura dos
mercados e pelo surgimento de novas tecnologigs Ab aumento da competitividade, péde-se
observar 0 aumento das exigéncias por parte desigodores brasileiros.

Neste cendrio, em que o objetivo das empresasstensin atender as exigéncias dos
clientes, os sistemas de medicdo de desempenlmrseam indispensaveis. Para Slatkal.
(1997) toda organizacdo precisa de medidas de gesdim como um pré requisito para o
melhoramento, ressaltando ainda que apds a meésudacdesempenho a organizagéo precisa
fazer um julgamento sobre sua performance que lsséado em comparacBes com dados
historicos da organizacéo, dados auferidos pelosoccentes e dados determinados como alvo.

Na area dos bancos, segundo o Relatério de EcorBamiearia e Crédito, do ano de
2009, divulgado pelo Banco Central, os efeitos daecinternacional repercutiram mais
intensamente na economia brasileira a partir dsrd®b de 2008, por meio da virtual paralisagéo
do mercado de crédito. Essa virtual paralisacadrowseus impactos no ano de 2009, com uma
expanséo de 15,2%, ante 31,1% no ano anteriomldo das opera¢des de crédito, considerando
0s recursos livres (empréstimos cujas taxas ds gfio livremente pactuadas entre os tomadores
e as instituicbes financeiras) e direcionados (ésipnos realizados com taxas ou recursos
definidos por normas governamentais), como podelssrvado na tabela 1.

Tabela 1 - Evolucdo do Crédito Total (R$ bilhdes)

Discriminacdo \ 2007 \ 2008 \ 2009 Variacdo
t-1 t-2

Total 936 | 1227,3 | 14143 15,2 31,1

Recursos Livres 660,8 | 871,2 954,5 9,6 44,4

Recursos Direcionados 275,2 | 356,1 459,8 29,1 67,1

Participacao %

Total/PIB 35,2 40,8 45

Recursos Livres/PIB 24,8 29 30,4

Recursos Direcionados/PIB 10,4 11,9 14,6

Fonte: Banco Central (2010)

Na tentativa de conter tal paralisacdo e com cotiwbjele estabilizar as funcionalidades
dos bancos, o Banco Central adotou como estratégieovimento de liquidez. Assim, para
assegurar a estabilidade do Sistema Financeirmh&oiSFN) como um todo, uma das medidas
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adotadas pelo Banco Central for reduzir o recolhtmecompulsério sobre os depdsitos
bancérios, ou seja, reduzir a custodia sobre mhrsedepdsitos recebidos dos clientes pelos
bancos comerciais, e ainda incentivar os bancagatele porte a direcionassem parte dos seus
recolhimentos compulsorios a bancos de menor peatecompra de carteira de crédito e/ou
aplicacdes em depdsitos interfinanceiros (Bancdr@e2009).

Diante do exposto, no presente trabalho pretendea@r a eficiéncia dos bancos no que
diz respeito as operacdes de intermediacdo financenlizadas pelos dez maiores bancos,
segundo critério do Banco Central (2010), que kwaconsideracdo que o maior banco é aquele
que possui mais recursos financeiros, ou seja, is nieo. E importante destacar que as
mesmas contas contabeis utilizadas pelo BACEN, gal@ilar o tamanho dos bancos,
foram utilizadas nesse trabalho como indicadores peedir a eficiéncia dos mesmos.

REVISAO DA LITERATURA

A partir da década de 80, e mais intensamente caddéde 90, pode-se observar um
namero crescente de publicacdes com o objetivo eldirna eficiéncia dos bancos brasileiros
utilizando a abordagem da Analise Envoltéria de d3ad DEA. Em todas as aplicacbes os
bancos séo considerados como Unidades Tomadobeoisio (DMU).

Araudjo e Carmona (2002) analisaram, em seu trabalina rede de agéncias bancarias,
composta de 110 agéncias, distribuidas em 85 npimécia fim de analisar seu desempenho
médio operacional e financeiro ao longo de um peride seis meses. A metodologia utilizada
pelos autores foi a DEA — CCR. Krause, Portellaabaka (2005) avaliaram 117 bancos, com
carteira comercial, do Brasil (excluindo-se aquel@® nimero de funcionarios menor que 20)
entre 0s anos de 1995 a 2003. Freaza (2006) prooudir a eficiéncia de 50 maiores bancos de
varejo brasileiro através da metodologia DEA cortaimmemente a técnica |I-Stepwisepara
selecdo das variaveis e aos modelos das DMU’siéhaig. Luciano e Luca (2007) em seu artigo
procuraram ilustrar a eficiéncia do sistema baondéaliano e rever os mais importantes estudos
sobre o tema nos ultimos 15 anos. Para tantoaraliz de duas técnicas para avaliar a eficiéncia
bancéria: SFA (método paramétrico) e DEA (método pdramétrico). Chansarn (2008) teve
como objetivo analisar a eficiéncia de 13 bancaseroiais tailandeses durante os anos de 2003
a 2006, utilizando Andlise Envoltoria de Dados (DEBCR. Périco, Rebelatto e Santana (2008)
buscaram, em seu estudo, com a utilizacdo da AnBl/oltéria de Dados (DEA-BCC com
orientacdo para output), avaliar a eficiéncia d@sniaiores bancos comerciais do Brasil, de
acordo com o critério do Banco Central do Bragitikzando dados do ano de 2005. Macedo e
Barbosa (2009) aplicaram a metodologia DEA-CCR conobjetivo de definir unidades
eficientes e ineficientes. Para tanto, analisar@rag&ncias bancéarias do segmento de varejo, de
uma mesma instituicdo brasileira, que é classificammo um dos maiores bancos brasileiros.
Yang (2009), em seu artigo apresenta uma avalided®0 grandes bancos canadenses situados
na cidade de Toronto utilizando modelo DEA-BCC. .[CasMolyneux (2010), em seu artigo
analisaram a eficiéncia do mercado bancéario Eurofaum a criacdo do mercado interno
europeu, segundo os autores, a administracdo desdh&#m se concentrado na eficiéncia desses
devido principalmente ao aumento da competicdo.r&gapam a abordagem ndo paramétrica
DEA, analisando dados de 1993 a 1997. Faria Jimidtaula (2010) fizeram um estudo
comparativo, avaliando dados relativos ao peric®398 a 2008, da evolugéo da eficiéncia dos
seis bancos (Bradesco, Itat, Unibanco, Santand&, Amro e HSBC) que participaram, mais
recentemente, do processo de fuses e aquisichedrizes no Brasil.
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ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS

Segundo Lins e Angulo Meza (2000) uma abordageriit@aaaplicada a medida da
eficiéncia na producdo teve origem com o trabalbdPdreto-Koopmans e Debreu (1951). A
definicAo de Pareto-Koopmans para a eficiénciaidéc® que um vetor input-output é
tecnicamente eficiéncia se, e somente se: (1) merus outputs pode ser aumentado sem que
algum outro output seja reduzido ou algum inputessite ser aumentado e (2) nenhum dos
inputs pode ser reduzido sem que algum outro isp aumentado ou algum output seja
reduzido.

Farrell (1957) estendeu o trabalho de Koopmans lerddede forma a incluir uma
componente, denominada por eficiéncia alocativaazale refletir a habilidade dos produtores
em selecionar o vetor input-output eficiente comsiddo 0s respectivos precos. Entretanto, a
dificuldade de medir estes pregcos de forma acurseigyundo Charnes e Cooper foi um dos
motivos que levou os trabalhos em DEA a enfatizamemedida de eficiéncia técnica. (Lins e
Angulo Meza, 2000). Segundo Mello, Angulo Meza, @sre Neto (2005) existem dois modelos
na metodologia DEA que sdo considerados classiC® €BCC, cujas siglas fazem jus aos seus
desenvolvedores. Charnes, Cooper e Rhodes (CCRhkeB Charnes e Cooper (BCC). Sendo
gue esses dois modelos podem ter tanto orientagé&ansumos quanto para produtos.

O modelo CCR, proposto originalmente por Charnesp€r e Rhodes (1978), também
conhecido por CRS — Constant Returns to Scalegltrattom retornos constantes de escala, isto
€, qualquer variacdo nas entradas (inputs) prodwzgéo proporcional nas saidas (outputs).
Segundo Lins e Angulo Meza (2000) o modelo DEA aasser BCC (VRS Variable Returns
to Scal¢ passando a considerar a possibilidade de renti@mescentes ou decrescentes de
escala na fronteira eficiente. O modelo substitpr@porcionalidade entre inputs e outputs do
modelo CCR por uma Combinacédo linear convexa. Aigab que a fronteira seja convexa, 0
modelo BCC permite que DMUs que operam com baialeres de inputs tenham retornos
crescentes de escala e as que operam com alteesvedoham retornos decrescentes de escala.
(Mello, Angulo Meza, Gomes e Neto, 2005). O mod&QRC orientado a insumos e produtos tem
sua modelagem matematica dada em (1) e (2), respeente.

Min h
Sujeito a:
n

hoxio - Z xiklk > O,Vl
k=1

n
—Yjo + Z Yikre = 0,Yj
1

k=
n
2 Ak = 1
k=1

A = 0,Vk

(1)
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Max hy,

Sujeito a:
n

Xig — Z xiklk = O, Vi
k=1

n
—hoyjo + Z Vi = 0,Yj (2)
k=1

Os duais dos problemas de programagéo linear (2) geram os modelos BCC dos
Multiplicadores orientados a input e outputs, reprgados em (3) e (4), respectivamente. Nesses
modelos u* e v* sdo as varidveis duais associadamdicao) -, 4, = 1 e sao interpretados
como fatores de escala (Me#bal, 2005).

N

Max Effy = Zujyjo +u”

j=1
Sujeito a:
T
z ViXjo = 1
i=1 (3)
T S
- z ViXik + z u]y]k +u* < O, Vk
i=1 j=1

v,u; = 0,u”" €R

T
MinEff, = Evixio +v*

i=1

Sujeito a:
N
j=1
T N
_Z ViXj + Z wyj — v < 0,Vk
i=1 j=1

v, U = 0O,u* €N

Outra modelagem que sera considerada no presahtdho séo as fronteiras invertidas.
Sua aplicacao tem se dado com o intuito de aumengarder discriminatério entre as DMUs.
Outro fator importante esté relacionado ao trabalboEntani, Maeda e Tanaka (2002), que
também esta discutido em Azizi (2011), onde osrasteonsideram tanto a fronteira otimista
gquanto a pessimista para estabelecer um intereatdiciéncia. Essa Ultima abordagem néo sera
alvo da presente aplicacéo, mas que podera sertiase para analises futuras. A formulagéo (5)
apresenta a modelagem para a analise BCC pesspaista Otica input
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N

MinEf, = Zujyjo +u”
j=1
Sujeito a:
r

Z Vixip = 1 (5)

i=1
r s

- z ViXik + z u]y]k +u* < O, Vk

i=1 j=1
v, U = 0O,u* eN

No presente trabalho pretende-se utilizar uma a@gem composta, ou seja, pretende-se
calcular uma eficiéncia que leva em consideracdotaima abordagem otimista quanto
pessimista de maneira combinada. Por meio desdseamdetende-se verificar a eficiéncia
quanto as operacfes de intermediacdo financeirdatomaiores bancos em operacédo no Brasil,
segundo critério estabelecido pelo do Banco Central

Com base nas abordagens otimista e pessimistaspodstabelecer uma medida de
eficiéncia composta dada pela seguinte equacgéao:

eficiéncia otimista + (1 — eficiéncia pessimista) (6)
2

Eficiéncia Composta =

Graficamente, tem-se 0 seguinte comparativo estedardagens otimista e pessimista:

Frontcira .
cléssica =

: \
‘ . \
Fronteira
invertida
. /

Input

Output

Figura 1: Fronteira DEA BCC classica e invertida
Fonte: Silveira, Angulo Meza e Mello (2011)

Os resultados das andlises seré&o obtidos por roesoftivare SIAD (Angulo Meza, Neto
e Mello, 2005).

APLICACAO

Diante desse cenario, de tentativa de estabilizdgagistema financeiro nacional, medir
a eficiéncia dos bancos torna-se oportuna, poistensa ficou dependente, do ponto de vista de
estabilidade, do desempenho dos bancos.
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Sendo assim, com o objetivo de medir a eficiénaachria, sob a perspectiva dos
bancos, foram coletados dados referentes as abat@smonstracdes contabeis do setor bancario
divulgado pelo Banco Central do Brasil em dezendar@010, por meio do relatork® maiores
bancos e o consolidado do Sistema Financeiro Nation

O objetivo consiste em analisar o qudo os bancose§igientes com relacBes as
intermediacBes financeiras, utilizando determinadagadas (inputs) para atingir as saidas
(outputs) desejadas. A seguir, tem-se uma descsigéinta dos indicadores selecionados:

» Despesas de Intermediacdes Financeiras: Consisteoma de todas as despesas
financeiras de cada banco, sendo elas: Captacdelemado, Empréstimos e Repasses,
Arrendamento Mercantil, Opera¢cbes de Cambio, Opesacde Venda ou de
Transferéncias de Ativos Financeiros, Provisdo Bagdito de Liquidacdo Duvidosa;

» Ativo Total: Consiste na soma de todos os bensegak do banco;

* Receitas de Intermediag¢des Financeiras: Consisgema de todas as receitas financeiras
de cada banco, sendo elas: Operacgfes de Crédaoagdps de Arrendamento Mercantil,
OperacgBes com Titulos de Valores Mobiliarios, Op@ea com Instrumentos Financeiros
e Derivativos, Operacdes de Cambio, Aplicacdes @isvpas, Operacdes de Venda ou
de Transferéncias de Ativos Financeiros;

Os dois primeiros indicadores foram consideradosodaput e o ultimo foi considerado
comooutput.

Nesse caso, sera utilizado o modelo DEA-BCC, oa, gjm retorno variavel de escala,
com orientacdo para os outputs conforme descridfaranulacdes (4), (5) e (6). Os resultados
dessa aplicacdo sdo para os 10 maiores bancos ctaisiesperando no Brasil, segundo a
classificacdo do Banco Central do Brasil.

Considerando-se a classificacdo dada pelo Bancaralemonde os bancos séo
classificados segundo 0 seus recursos financésmsse 0 seguinte:

Tabela 2: Classificagdo dos bancos segundo o Baental

Banco Classificacéo
ITAU 1
BB
BRADESCO
CEF
SANTANDER
HSBC
VOTORANTIM
SAFRA
CITIBANK
BTG PACTUAL

Fonte: Banco Central (2010)

O(o|N|O|U|bAlWN

[N
o

Os resultados dessa aplicacdo obtidos pelo soft®k® (2005) para os 10
maiores bancos comerciais operando no Brasil, siegarclassificacdo do BACEN, séo:
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Tabela 3: Eficiéncia em intermediac¢éo financeira

DMU Padréo | Invertida | Composta Ngfnr?arl)i(;satga
CITIBANK 1,0000 0,8395 0,5802 1,0000
SANTANDER 1,0000 0,8513 0,5744 0,9899
HSBC 0,9459 0,8994 0,5232 0,9018
ITAU 1,0000 1,0000 0,5000 0,8617
SAFRA 1,0000 1,0000 0,5000 0,8617
BTG PACTUAL | 1,0000 1,0000 0,5000 0,8617
VOTORANTIM | 0,9275 0,9317 0,4979 0,8581
BB 0,9472 1,0000 0,4736 0,8162
BRADESCO 0,9202 1,0000 0,460 0,7929
CEF 0,8433 1,0000 0,4216 0,7267

Fonte: Elaborado pelo autor

Observando os resultados da tabela 3, observamgssggundo a definicdo dada por
Entani, Maeda e Tanaka (2002), as DMUs Itau, SaBd G Pactual sdo tidas como peculiares,
ou seja, essas DMUs integram tanto a fronteiraist@ncomo a pessimista.

Os resultados obtidos sugerem que o fato de smd@res quantidades de recursos
financeiros ndo significa que o banco esta sendceerfe nas suas diversas operacoes,
especificamente no que diz respeito as operacoastelenediacdes financeiras. Como uma
constatacdo desse fato, podemos citar os casdsadoss Ital e do Banco do Brasil onde eles
sdo considerados, pelo BACEN, os bancos que apadsenaiores recursos financeiros, porém,
na medida de eficiéncia eles ficaram na 42 e 9&3ms

O banco Citibank foi considerado o mais eficierseanalise composta. Observando as
andlises otimista e pessimista, no primeiro case banco foi considerado como um dos mais
eficientes. Por outro lado, na andlise pessimgstaanco foi o que se colocou mais distante da
fronteira, ou seja, com 0s atuais niveis dos imltices considerados na analise, o Citibank ndo se
enquadrou entre os mais ineficientes. Nesse casogficiéncia composta foi considerada a
melhor. Observando a avaliacdo do Banco Centrs, le@nco se enquadrou na nona posicao.

Raciocinio similar ao apresentado para o Citibardepser feita para o BB, o Bradesco e
CEF. Note que esses bancos ndo foram consideradosais eficientes na andlise otimista,
juntamente com o Itad. Entretanto, esses bancosngaadraram na fronteira dos menos
eficientes, ou seja, sobre a fronteira invertidal fato fez com que esses bancos fossem
considerados os mais ineficientes sob a analispasta

CONCLUSOES

O presente artigo se propds a estudar a eficiémmaquesito de operacbes de
intermediacdo financeira, dos dez maiores bancosparacdo no Brasil, segundo classificacdo
do Banco Central (BACEN). Segundo essa classifcagd BACEN, o Ital deveria ser
considerado o banco mais eficiente, sob a Oticasales recursos financeiros. De maneira
contraditéria, os resultados da andlise compostiadam que, dentre os dez maiores, esse banco
esta na quarta posi¢do. Observando a analise t@jmiseferido banco seria classificado como
sendo 100% eficiente. Por outro lado, numa andlessimista, 0 mesmo banco também se
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colocou como um dos piores, ou seja, esse mesnu lwampos a fronteira invertida. Tal fato
ocasionou uma avaliagdo composta inferior, o qeerg@cterizado das DMUs pitorescas, segundo
Azizi (2011).

As principais limitacdes associadas a andlise aptada, dizem respeito aos tipos de
bancos, varejo (que atende ao correntista pessitzn)fiou atacado (que atende somente
investimentos de pessoa juridica). Esse € o casdotlarantim, por exemplo. No presente
trabalho essa distincdo néo foi feita. Tal fato ep@dracterizar um elevado ativo total, fator
considerado pelo BACEN, e os retornos associadapaisacdes de intermediacdes financeiras
nao os caracterizam como eficientes.

As proposicdes para novos estudos seriam: (i) deresi os diferentes tipos de bancos
(atacado ou varejo); (i) sugere-se também a atifip de outra metodologia de analise de
eficiéncia, como a Analise Relacional Grey, combjetivo de verificar se essa metodologia
afetaria os resultados de forma expressiva. (iihsterar uma faixa de eficiéncia, conforme
proposto por Entargt.al. (2002).
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