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RESUMO

Em meio a enorme competitividade local e global das instituigdes de ensino, torna-se
imprescindivel manter um bom nivel de satisfagdo dos clientes (alunos). Essa pesquisa busca
identificar aspectos considerados mais importantes pelos alunos na avaliagdo do desempenho dos
docentes de uma escola privada de Sdo Fidélis. Foi realizada uma pesquisa de levantamento de
dados, mediante aplicagdo de 45 questiondrios, em que os alunos do nivel médio e do pré-
vestibular avaliaram cada professor quanto a alguns itens. Para andlise estatistica dos dados
foram feitas correlagdes: de cada item avaliado com a nota geral. Os principais resultados obtidos
pelo estudo revelaram que os itens relacionamento com o aluno, interesse pela aprendizagem
do aluno e capacidade de despertar interesse, de modo geral, sdo os que mais influenciam, e o
item recursos didaticos/audio-visuais utilizados é o que menos influencia na nota geral atribuida
pelo aluno ao professor.

PALAVRAS CHAVE. Percepc¢io discente, Avaliacio Institucional, Estatistica.

ABSTRACT

In the midst of a huge local and global educational institutions competitiveness,
becomes indispensable to maintain a good level of clients satisfaction. This research aims to
identify aspects considered more important by the students in the assessment of the performance
of teachers from a private school in Sao Fidelis. A research was done to lift data through the ap-
plication of 45 questionnaires, in which the students in high-school and the college preparatory
course evaluated each teacher in relation to some items. For statistical analysis of data correla-
tions were made: for each item evaluated with the overall grades. The main results obtained by
the study reveal that the items: relationship with the student, interest in the learning of the student
and capacity to arouse interest are those that most affect, and the item didactic/audio-visual re-
sources used has the least influence in the overall grade given by the student to the teacher.
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1. Introducao

Avaliagdo ndo ¢ um tema novo, mas nos ultimos anos vem ganhando uma conotac¢ao
diferente do que era hd uns 15 anos atras. Segundo Kipnis e Bareicha (2000) apud Souza (2002),
a avaliacdo da educacdo superior vem se caracterizando como area emergente de estudo e
discussoes. Isso ¢ decorréncia do momento historico em que vive a sociedade brasileira, que
busca formas adequadas de investigagdo da realidade educacional, pois ¢ da universidade que a
sociedade cobra resultados cientificos e beneficios sociais e culturais.

Segundo Ribeiro (2000) apud Suanno (2002) a avaliagdo ¢ um instrumento fundamental
para todo organismo social que busque desenvolvimento e qualidade. Para a universidade,
institui¢do cuja razdo de ser encontra-se na prestacdo de servicos de qualidade a sociedade,
buscando sempre a exceléncia na produgdo, sistematiza¢do e democratizagdo do saber, o
proposito da Avaliagao Institucional deve ser o de conduzir ao aperfeicoamento constante dos
agentes envolvidos (SUANNO, 2002). Nessa perspectiva Valério (2004) defende que a
Avaliacao Institucional tem como intuito descobrir falhas que envolvem desde o planejamento ¢
aplicacdo dos contetidos, até o relacionamento professor-aluno. Ela acrescenta, ainda, que com a
obtencdo dos resultados da avaliagdo ¢é possivel planejar e colocar em pratica metas que levam a
melhoria, proporcionando formagédo de melhor qualidade aos alunos que entram no mercado de
trabalho buscando realizagao profissional.

Neste mesmo enfoque, Saul (1998) vai além afirmando que a Avaliacdo Institucional é
um processo de continuo aperfeigoamento do desempenho académico e da prestagdo de contas a
sociedade, constituindo-se em ferramenta para o planejamento da gestdo e do desenvolvimento
da educacdo superior, devendo questionar a relevancia da produgdo universitaria numa
perspectiva que se opde a propositos tecnoburocraticos e autoritarios. Visa engajar os agentes da
acdo educativa na universidade, num processo de autocritica e de transformacio,
comprometendo-se com o delineamento e com a execucdo de um projeto de universidade onde a
participacdo garante o envolvimento daqueles que vivem o cotidiano da universidade, na sua
construcao € ou reconstrucao.

De acordo com Souza (2004) a avaliagdo institucional promove a modernizagdo
administrativa na educagdo, uma vez que contribui significativamente, para que a IES (Institui¢ao
de Ensino Superior) repense suas praticas administrativas, técnicas ¢ pedagogicas, além de ao
mesmo tempo refletir sobre o seu papel na sociedade como produtora e socializadora de um saber
habil para compreender e transformar a realidade.

O mesmo autor afirma que nao se trata de um processo premiativo, punitivo ou neutro. A
avaliagdo institucional busca o crescimento da IES como um todo, como uma pratica
multifacetada, continua, processual e dindmica. Nesse contexto, um estudo critico € importante
para o conhecimento da comunidade académica. A avaliagdo ndo pode ser tratada de forma
separada, como se a IES existisse fora de uma totalidade social e historica mais ampla e se
constituisse como uma entidade independente do social. A avaliagdo ¢ um processo de reflexdo
sistematica, metodica, organizada e intencional, que permite a IES voltar-se a si mesma, na busca
da qualidade da Educagdo, e, torna-se mais transparente € comprometida com as transformagdes
sociais. A avaliagdo sistematica de uma institui¢do ndo podera se transformar em apenas mais um
objeto de estudo académico, mas devera usar a comunicacdo como instrumento, para socializar
os problemas, os desafios e as intervencdes necessarias, para dirimir as falhas existentes,
consertar o que estiver errado.

A Avaliacdo Institucional, de acordo com o Decreto 2026/96 de 10 de outubro de 1996,
configura-se como uma atividade obrigatéria a ser realizada nas Instituicdes de Educacao
Superior, objetivando estabelecer um controle de qualidade deste nivel de ensino, tanto por
mecanismos externos, quanto internos.

De acordo com Polidori, Fonseca e Larrosa (2007) os processos de avaliagdo
institucional ja podem ser considerados parte da histéria no contexto da educagdo superior. Tais
autores ressaltam que ¢ importante reconhecer que esses processos sdo recentes principalmente,
em se tratando de Brasil, quando se verifica que foi a partir de 1990 que esses processos tiveram
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seu impulso. Nesse sentido, Polidori (2009) acrescenta que o processo de avaliacdo da educagdo
superior no Brasil apresenta uma trajetoria bastante rica e, inclusive, inovadora no que diz
respeito a sua proposta de considerar o processo na sua totalidade.

Loureiro et al. (2006) afirmam em seu trabalho sobre o desempenho dos docentes com a
participacdo do corpo discente no meio académico, que o docente representa a unidade basica da
producgdo cientifica e, embora os alunos sejam avaliados pelos professores, o processo contrario
nem sempre ocorre.

Costin et al. (1971) e Marsh (1991) acreditam que as avaliagdes dos docentes pelos
discentes podem trazer varios beneficios, tais como:

a) fornecer feedback aos docentes para melhora da qualidade de ensino;

b) demonstrar eficicia do docente aquele que sugere uma promo¢do do mesmo na

instituicao;

c) oferecer informagdes aos alunos tanto na escolha da disciplina a ser cursada, quanto na

escolha do professor a lecionar;

d) fornecer informagdes a coordenagao do curso sobre as dimensdes de qualidade do ensino

e

e) providenciar uma base de dados para a pesquisa sobre a qualidade do ensino da

instituigao.

De acordo com Cunha (2007), a percepgdo dos alunos deve ser compreendida como mais
uma fonte de informagdo e reflexdo para os docentes sobre sua pratica pedagogica. Macedo
(2001) vai além, afirma que a avaliagdo do docente pelo discente proporciona ao avaliado que ele
repense o seu papel de educador, ou seja, o professor passa a ter informagdes necessarias para o
aprimoramento e para a capacitagdo da formagao de sua missdo de lecionar. Porém, este tipo de
avaliacdo, para realmente ser eficaz ndo pode ter carater punitivo, mas auxiliar o professor a
problematizar como suas inten¢des educativas estdo sendo percebidas pelos grupos com os quais
trabalha para isso ¢ preciso ouvir os alunos (CUNHA, 2007).

Segundo Moreira (1981) a avaliagdo do professor pelo aluno tem como objetivo a
melhoria do ensino, ou seja, a avaliagdo institucional analisa o desempenho dos professores que
nela atuam. Ele ressalta que avaliar a qualidade do ensino ¢ uma tarefa extremamente dificil e
complicada para basear-se exclusivamente na opinido dos alunos. Em contra partida, ndo ha
como executar uma avaliacdo da qualidade do ensino sem considerar o que pensam os alunos,
pois eles sdo parte fundamental de uma instituigao.

Pavan (2006) acrescenta que ¢ importante considerar que no momento em que o aluno
avalia seu professor, que como pano de fundo estd implicita (conscientemente ou ndo) a
concepgdo do que € ser um bom professor, construida por este aluno, imbuida de significados
histdricos e sociais, ou seja, a avaliacao carrega ainda uma visao subjetiva deste aluno em relacao
aquele docente em particular.

Whitley e Doyle (1976) sugerem que as teorias implicitas dos alunos sobre as habilidades
e comportamentos dos docentes ndo invalidam as avaliagdes dos alunos, pois elas revelam expe-
riéncias anteriores vivenciadas pelos alunos e trazem-nas para a universidade, sendo, assim, per-
feitamente validas.

Ja Costin, Greenough e Menges (1971), Mckeachie (1969) e Menges (1973) afirmam que
embora haja longa histéria de pesquisas sobre avaliagdo de ensino segundo a percepgdo do aluno
a validade da avaliagdo do aluno, ainda é um assunto que promove bastante debate. Um relatorio
amplamente divulgado por Rodin e Rodin (1972), forneceu dados que pretendia mostrar que as
avaliacdes dos estudantes correlacionavam negativamente com um critério objetivo de "bom
ensino". Estes resultados foram contestados por fundamentos metodologicos (RODIN, FREY E
GESSNER, 1975).

Ainda de acordo com Ribeiro (2007) o processo de avaliagdo institucional ¢ um
instrumento de grande importancia, uma vez que visa, sobretudo, analisar o corpo docente quanto
ao seu desempenho em sala de aula. Porém, ha relatos de que este processo ndo ¢ tdo importante
assim. Esta afirmativa parte do principio de que nem todo o corpo discente ¢ capaz de avaliar,
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consistentemente, seus professores, ou seja, a avaliagdo pode estar sujeita a erros, devido a
algumas condi¢des que podem influenciar o grau de concisdo dos avaliadores. Os aspectos que
mais evidenciam erros sdo os de condi¢des fisicas e emocionais dos discentes; grau de
maturidade dos mesmos; turno cursado; condigdes ergondmicas da sala; dificuldade com
determinada disciplina; falta de motivacdo e carga horaria de trabalho elevada. Além destes,
existem outros fatores que podem comprometer a precisdo dos resultados.

Todos esses aspectos dificultam a analise de resultados, mas ndo tornam a avaliagdo
ineficaz, desde que, o estudo dos dados seja realizado de modo qualitativo e quantitativo,
levando-se em consideragdo os fatores anteriormente citados, correlacionando os itens avaliados
com o conceito geral dos docentes e estipulando uma margem de erro significativa.

Partindo-se do pressuposto de que avaliagdo ¢ um processo de coleta e tratamento de
informagdes pertinentes, validas e confidveis, permitindo aos agentes responsaveis tomar as
decisdes que se impde, para melhorar as agdes e os resultados, todo processo de avaliagdo
institucional deve apresentar caracteristicas de confiabilidade e validade. Assim, os responsaveis
por tal processo devem assegurar-se da qualidade de seus dados para que, desta forma, seja
possivel proporcionar maior seguranga aos profissionais, que fazem uso de tais resultados, nas
suas tomadas de decisdo. Portanto, uma medida ¢ confidvel e valida quando for expresso um
nivel de correlagdo significativo com os itens a serem avaliados, resultando numa pesquisa com
menor margem de erro (DE BEM, 2004).

O mesmo autor afirma que confiabilidade e validez sdo propriedades das medidas que
desempenham papéis complementares. A confiabilidade estd relacionada com a homogeneidade
das respostas dos distintos alunos, em uma mesma classe, e a validade est4 associada ao grau de
certeza que se tem sobre os itens medidos pelos discentes.

O uso de andlises estatisticas nesse tipo de trabalho ¢ muito frequente. Porém, existem
poucos trabalhos que identificam a importancia dos itens avaliados sobre a avaliagdo geral do
professor.

Souza (2009) fez comparagdo estatistica entre os perfis dos docentes de uma IES com
melhores e piores desempenhos segundo a percepcao dos discentes. De acordo com a autora, por
meio de analises estatisticas de dados coletados e tabulados obtém-se uma pesquisa qualitativa
que procura identificar quantitativamente aspectos que influenciam na avalia¢do do professor.

Existem diversas propostas de avaliacdo do professor voltadas para a percepcao do aluno.
No entanto, esse trabalho possui sua originalidade, pois tem o proposito de por meio de analises
estatisticas identificar quais dos itens avaliados mais influenciam na nota geral dos professores
avaliados de uma Institui¢do de Ensino médio privada.

Através dos resultados, a instituicdo que utilizar tal ferramenta, tera a possibilidade de
proporcionar maior satisfacdo aos discentes, avaliando precisamente os pontos a serem
melhorados para que desta forma, a busca por um ensino de qualidade seja continua.

3. Metodologia

O presente estudo foi conduzido em uma instituigdo de ensino particular em Sao Fidélis
no estado do Rio de Janeiro, sendo aplicados questionarios aos alunos da 1% e 2* séries do ensino
médio e do pré-vestibular.

Os questionarios foram entregues aos alunos durante o horario regular de aula, no més de
novembro de 2010. Foram aplicados no total 45 questionarios.

Cada aluno, anonimamente, demonstrou sua percep¢do quanto aos docentes e julgou a
intensidade de importancia, quanto aos seguintes quesitos:

Q1) Facilidade de transmissao de conhecimentos
Q2) Aproveitamento do tempo da aula

Q3) Recursos didaticos/audio-visuais

Q4) Esclarecimentos de davidas

Q5) Incentivo a participagao

Q6) Relacionamento com o aluno

15a18

agosto de 2011

Ubatuba/SP

606



\

XLIII Simpésio Brasileiro de PESQUISA OPERACIONAL

Q7) Conhecimento aparente
Q8) Interesse pela aprendizagem do aluno
Q9) Capacidade para despertar interesse
Q10) Coeréncia entre avaliagdes e aula lecionada
Q11) Nota Geral

A escala de percepgdo utilizada foi a de Likert, que variou de 1 a 5, sendo a nota 1
atribuida para avaliagdo como péssima e a nota 5 para excelente (MATTAR, 2005). E no
julgamento quanto a importancia de cada item o aluno podia optar por nada importante, pouco
importante, importancia média, importante ou muito importante.

Todos os questionarios foram compilados ao aplicativo Excel, para analises estatisticas.

Uma vez os dados tabulados, foi procedida a analises estatisticas para obten¢ao da matriz
de correlacdo entre os 11 itens avaliados pelos discentes.

Foram feitas correlagdes paramétricas de Pearson entre cada item de avaliagdo (Q1 a
Q10) e o item nota geral (Q11). Apds esta analise, foram feitas correlagdes paramétricas de
Pearson entre cada item de avaliagdo (Q1 a Q10) e o item nota geral (Q11) por série, visando
observar a existéncia de correlagdes significativas de acordo com a série dos alunos (1%, 2% e pré-
vestibular). As andlises estatisticas foram procedidas utilizando-se o aplicativo SAEG, versdo
9.1.

4. Resultados e discussao

4.1 Correlacgao entre itens avaliados e a nota geral

As correlagoes entre os diversos itens da avaliagdo e a nota geral do docente pelo
discente ¢ apresentada no quadro 1. Neste quadro sdo apresentadas as correlagdes independente
da turma em ordem decrescente.

Quadro 1- Coeficientes de correlag@o entre os itens da avaliag@o e a nota geral dos docentes pelos discentes
do ensino médio de uma instituicdo de ensino privada de Sao Fidélis (45 questionarios com 17 professores
avaliados em cada questionario).

Variavel Obs. | Correl. T Signific.
Relacionamento com o aluno 581 0,7980 | 31,8615 0,0001
Interesse pela aprendizagem do aluno 568 0,7835 | 29,9956 0,0001
Capacidade para despertar interesse 580 0,7782 | 29,7905 0,0001
Incentivo a participacdo 581 0,7620 | 28,3122 0,0001
Esclarecimentos de davidas 580 0,7580 | 27,9375 0,0001
Facilidade de transmissdo de conhecimentos 581 0,7554 | 27,7419 0,0001
Conhecimento aparente 581 0,7018 | 23,7068 0,0001
Coeréncia entre contetido lecionado ¢ avaliagdes 496 0,6182 17,4820 0,0001
Aproveitamento do tempo da aula 580 0,5624 | 16,3523 0,0001
Recursos didaticos/audio-visuais 545 0,4941 13,2444 0,0001

Como pode-se perceber pelo quadro 1, todos os itens apresentaram correlagdo positiva e
significativa, o que significa que os alunos consideraram importantes todos os itens da avaliagao,
tendo, desta forma, influéncia na nota geral dada pelo aluno.

No geral, as correlagdes entre o item Relacionamento com o aluno e a nota geral
(r=0,7980) e entre o item Interesse pela aprendizagem do aluno e a nota geral (r=0,7835) foram
as que apresentaram maiores coeficientes. Isto indica que, estes itens sdo os que t€ém maior
importancia na nota geral do professor. Ainda, poderia inferir-se que o relacionamento do
professor com o aluno e o interesse do professor pelo aprendizado do aluno influenciam
fortemente na nota geral que o aluno atribui ao professor.

Além disso, as correlagdes entre o item Recursos didaticos/audio-visuais e a nota geral
(r=0,4941) e entre o item Aproveitamento do tempo da aula e a nota geral (r=0,5624) foram as
que apresentaram menores coeficientes. Isto indica que, estes itens sdo os que tém menor
influéncia na nota geral dada pelo aluno ao professor.
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4.2 Correlagao entre itens avaliados e a nota geral por turma

No quadro 2, sdo apresentadas as correlagdes entre os diversos itens da avaliagdo e a nota
geral do docente pelo discente da 1? série em ordem decrescente.

Quadro 2- Coeficientes de correlag@o entre os itens da avaliag@o e a nota geral dos docentes pelos discentes
da 1? série do ensino médio de uma institui¢cdo de ensino privada de Sdo Fidélis (27 questionarios com 16
professores avaliados em cada questionario).

Variavel Obs  Correl. T Signific.
Relacionamento com o aluno 381 0,8207 27,9639 0,0001
Capacidade para despertar interesse 381 0,8021 26,1454 00,0001
Interesse pela aprendizagem do aluno 381 0,7800 24,2624  0,0001
Esclarecimentos de duvidas 380 0,7758 23,9012 0,0001
Incentivo a participagdo 381 0,7754 23,9077 0,0001
Facilidade de transmissdo de conhecimentos 381 0,7452 21,7581 0,0001
Conhecimento aparente 381 0,6905 18,5840 0,0001
Coeréncia entre contetudo lecionado e avaliagoes 371 0,6429 16,1235 0,0001
Aproveitamento do tempo da aula 380 0,5377 12,3977 0,0001
Recursos didaticos/audio-visuais 358 0,5038 11,0037 0,0001

As correlagdes entre o item Relacionamento com o aluno e a nota geral (r=0,8207) e
entre o item Capacidade para despertar interesse e¢ a nota geral (r=0,8021) foram as que
apresentaram maiores coeficientes. Isto indica que estes itens sdo os que tém maior importancia
na nota geral do professor. Ainda, poderia inferir-se que, para os alunos da 1? série o
relacionamento do professor com o aluno e a capacidade para despertar interesse do aluno
influenciam fortemente na nota geral que o aluno atribui ao professor.

Além disso, as correlagdes entre o item Recursos didaticos/audio-visuais e a nota geral
(r=0,5038) e entre o item Aproveitamento do tempo da aula e a nota geral (r=0,5377) foram as
que apresentaram menores coeficientes. Isto indica que, estes itens sdo os que tém menor
importancia na nota geral dada pelo aluno ao professor.

No quadro 3, sdo apresentadas as correlagdes entre os diversos itens da avaliagdo e a nota
geral do docente pelo discente da 2% série em ordem decrescente.

Quadro 3- Coeficientes de correlag@o entre os itens da avaliag@o e a nota geral dos docentes pelos discentes
da 2? série do ensino médio de uma instituicdo de ensino privada de Sao Fidélis (8 questionarios com 16
professores avaliados em cada questionario).

Varidvel Obs  Correl. T Signific.
Interesse pela aprendizagem do aluno 113 0,7698 12,7058  0,0001
Facilidade de transmissdao de conhecimentos 114 0,7481 11,9302 0,0001
Conhecimento aparente 114 0,6330 8,06538 0,0001
Incentivo a participagao 114 0,6246 8,4646 0,0001
Esclarecimentos de duvidas 114 0,5548 7,0563 0,0001
Relacionamento com o aluno 114 0,5482 6,9371 0,0001
Aproveitamento do tempo da aula 114 0,5297 6,6086 0,0001
Capacidade para despertar interesse 113 0,5238 6,4781 0,0001
Coeréncia entre conteuido lecionado ¢ avaliagoes 113 0,4641 5,5195 0,0001
Recursos didaticos/audio-visuais 101 0,0756 0,7540 0,2254

As correlagdes entre o item Interesse pela aprendizagem do aluno ¢ a nota geral
(r=0,7698) ¢ entre o item Facilidade de transmissdo de conhecimentos ¢ a nota geral (1=0,7481)
foram as que apresentaram maiores coeficientes. Isto indica que, para os alunos da 2% série esses
sd0 0s aspectos mais importantes na hora de avaliar o professor.

Além disso, a entre o item Recursos didaticos/audio-visuais e a nota geral correlagéo
(r=0,0756) nao teve significancia (P=0,2254). E as correlagdes entre o item Coeréncia entre
contetido lecionado e avaliacdes e a nota geral (r=0,4641) e entre o item Capacidade de despertar
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interesse ¢ a nota geral (r=5238) foram as que apresentaram menores coeficientes. Isto indica
que, estes itens sdo 0s que t&ém menor importancia na nota geral dada pelo aluno ao professor.

No quadro 4, sdo apresentadas as correlagdes entre os diversos itens da avaliacdo e a
nota geral do docente pelo discente da turma de pré-vestibular em ordem decrescente.

Quadro 4- Coeficientes de correlag@o entre os itens da avaliag@o e a nota geral dos docentes pelos discentes
do pré-vestibular de uma instituicdo de ensino privada de Sao Fidélis (10 questionarios com 16 professores
avaliados em cada questionario).

Variavel Obs Correl. T Signific.
Capacidade para despertar interesse 86  0,8306 13,6723 0,0001
Conhecimento aparente 86  0,8306 12,1054 0,0001
Interesse pela aprendizagem do aluno 74 0,7820 10,6450 0,0001
Relacionamento com o aluno 8 0,7817 11,4879 0,0001
Facilidade de transmissao de conhecimentos 86  0,7774 11,3277 0,0001
Aproveitamento do tempo da aula 86 0,7616 10,7702 0,0001
Esclarecimentos de davidas 86  0,7125 9,3064 0,0001
Incentivo a participagdo 8 0,7013 9,0158 0,0001
Recursos didaticos/audio-visuais 86  0,5513  6,0563 0,0001

As correlagdes entre o item Capacidade para despertar interesse ¢ a nota geral (=0,83006)
e entre o item Conhecimento aparente e a nota geral (r=0,8306) foram as que apresentaram
maiores coeficientes. Isto indica que, para os alunos do pré- vestibular estes itens sdo
considerados os mais importantes na hora de avaliar o professor.

Além disso, as correlagdes entre o item Recursos didaticos/audio-visuais ¢ a nota geral
(r=0,5513) e entre o item Incentivo a participacdo e a nota geral (r=0,7013) foram as que
apresentaram menores coeficientes. Isto indica que, estes itens sdo os que t€ém menor influéncia
na nota geral do professor.

A Figural mostra as tendéncias de cada item avaliado passar a ser mais ou menos
importante para o aluno na hora de avaliar o professor, com a mudanga de série.

1% série 2% gérie Pre-vestibular
il

Capacidade para despertar

" interesse

Conhecimento aparente

Interesse pela aprendizagem
do aluno

Relacionamento corm o aluno

Facilidade de transmissédo de
conhecimentos

Aproveitamento do tempo da
aula

7 A Esclarecimentos de dividas

8 4 Incentivo & participagdo

9 4 / Coeréncia entre contedido Recurses didéticoséudio-

lecionado e avaliagdes ¥isuais

Ranking - correlagiies dos itens com a nota geral
[=2] m

Figura 1 — Ranking de correlagdes dos itens de avaliacdo do professor com a nota geral, de acordo com a
série do aluno.

Pode-se perceber pela figural que:

» Aproveitamento do tempo da aula — este quesito tende a aumentar a influéncia na nota geral
ao mudar da 1? para 2* serie (passando da 9? para a 7% posi¢do) e tb da 2% serie para o pré-
vestibular (passando da 7° para a 6 posicao).
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» Recursos didaticos/audio-visuais - este item so ¢ considerado um pouco importante para os
alunos do pré-vestibular. Sendo considerado nada importante para os demais alunos.

» Relacionamento com o aluno - ¢ considerado como o item mais importante da avaliagdo
para os alunos da 1* série. Ja para os alunos da 2% série, esse quesito ndo ¢é tdo importante,
ficando na 6 posi¢do em relagdo aos demais. E para os alunos do pré-vestibular, fica em
quarto lugar no ranking.

» Conhecimento aparente — esse quesito tende a aumentar muito a influéncia na nota geral ao
mudar da 1? para 2° serie (passando da 7% para a 3% posi¢do) e tb da 2% série para o pré-
vestibular (sendo considerado por estes, o 2 item mais importante).

» Interesse pela aprendizagem do aluno — é considerado o item mais importante para os alunos
da 2% série (ficando em 1* lugar no ranking). Ficando na terceira posi¢do para os alunos da 1?
série e do pré-vestibular.

» Capacidade para despertar interesse - é considerado como o segundo mais influente na nota
geral do professor para os alunos da 1* série. Enquanto para os alunos da 2* série ¢é
considerado pouco influente ficando em 8° lugar. E, finalmente, para os alunos do pré-
vestibular, é considerado o quesito mais influente, ficando em primeiro lugar, em relacdo
aos demais.

»  Esclarecimento de duvidas - este item tende a diminuir a influéncia na nota geral ao mudar
da 1* para 2* serie (passando da 4* para a 5* posi¢@o) e tb da 2% serie para o pré-vestibular
(passando da 5% para a 7* posicao).

6. Conclusoes e consideracoes finais

Considerando os dados obtidos a partir de 45 questionarios, percebeu-se que os itens que
mais influenciam na nota geral do professor sdo no geral, o relacionamento com o aluno, o
interesse do professor pelo aprendizado do aluno e a capacidade de despertar interesse do aluno.
Sendo cada um destes quesitos considerados como mais importantes pelos alunos da 1% e 2% séries
e do pré-vestibular, respectivamente. Isto pode ser verificado pelas altas correlagdes entre todos
os itens da avaliacdo e a nota geral. Dentre os itens analisados, o que apresentou a menor
influéncia sobre a nota geral foi: recursos didaticos/audio-visuais utilizados.

Referéncias

Costin, F.; Greenough W.T.; Menges, R. J. (1971), Student ratings o college teaching:
Reability, Validity and usefulness. Review of Educational Research, 41, 5, 511-535.

Cunha, D. A. Desempenho Docente no Curso de Formacao de Professores de Matematica: o que
dizem os alunos? In. Encontro de Educa¢do. Piaui. 2006.

De Bem, A. B. Confiabilidade e validade estatisticas da avaliacdo docente pelo discente:
proposta metodologica e estudo de caso. Tese (Doutorado em Engenharia de Producdo) —
Universidade Federal de Santa Catarina, 2004.

Frey, P. W.; Leonard, D. W.; Beatty, W.W. (1975), Student ratings of instruction: validation
research. American Educational Research Journal, 12, 4, 435-447.

Gessner, P. K. (1973), Evaluation of instruction. Science, 180, 566-569.

Loureiro, R. M. T.; Saliba, N. A.; Moimaz, S.A.S; Ono, R. (2006), Avaliagdo do desempenho
do docente com a participagdo do corpo discente no ensino superior. Revista da Abeno, Brasilia,
6,2, 119-122.

Macedo, S. A. Desempenho docente pela avaliagdo discente: uma abordagem metodologica
para subsidiar a gestdo universitiria. Tese (Doutorado em Engenharia de Producao) —
Universidade federal de Santa Catarina. 2001.

Marsh, H. W. (1991). Multidimensional student’s evaluations of teaching effectiveness: a test of
alternative higher-order structures. Journal Educational Psychology, 83, 2, 285-296.

Mattar, F. N, Pesquisa de marketing: metodologia, planejamento, Atlas, Sdo Paulo, 2005.
Mckeachie, W. J. (1969), Student ratings of faculty. American Association of University
Professors Bulletin, 55, 439-444.

Ubatuba/SP

610



15a18

Q XLIII Simpésio Brasileiro de PESQUISA OPERACIONAL agosto de 2011
Ubatuba/SP

Menges, R. J. The new reporters: Students rate instruction. In C. R. Pace(Ed.), new directions in
higher education: Evaluating learning and teaching. San Francisco: Jossey-Bass. 1973.
Moreira, M. A. (1981), Avaliagdo do professor pelo aluno como instrumento de melhoria do
ensino universitario. Educacgdo e Selecdo, 3, 109-119.

Pavan, M. M.; Fernandes, M. C. S. G. Avaliagao institucional ¢ desenvolvimento profissional
do professor do ensino superior. In: Anais. 29° reunido da Associagdo Nacional de Pos-
Graduacgdo e Pesquisa em Educagdo, Caxambu-MG, 2006.

Polidori, M. M.; Fonseca, D.G.; Larrosa, S. F. T. (2007), Avaliacdo institucional participativa.
Avaliacdo. 12, 2, 333-348.

Polidori, M. M. (2009), Politicas de avaliagdo da educagéo superior brasileira: provéo,
sinaes, idd, cpc, igc e...outros indices. Avaliaggo, 14, 2, 267-290.

Ribeiro, M. O. T. Avaliacdo institucional: correlagdo entre itens avaliados e o conceito geral
dos docentes. Monografia (Graduagdo em Engenharia de Producdo) — UCAM — Universidade
Candido Mendes, Campos dos Goytacazes, 2007.

Rodin, M; Rodin B. (1972), Student evaluations of teachers. Science, 177, 1164-1166.
Rodin, M.; Frey, P. W.; Gessner, P. K. (1975), Student evaluation. Science, 187, 555-
559.

Saul, A. M. Avalia¢do emancipatoria: desafio a teoria e a prdtica da avaliagdo e reformulagdo
de curriculo, Cortez/Autores Associados, Sdo Paulo, 1988.

Souza, D. O.; Shimoda, E.; Rios E. S. Comparacio estatistica entre os perfis dos docentes com
melhores e piores desempenhos, segundo a percepgdo dos discentes. Anais... In: XXXVII
Congresso Brasileiro em Engenharia. Recife-PE, 2009

Souza, N. Ambiente de apoio a decisdo para o programa de Avalia¢do Institucional: uma
aplicagdo na Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI Dissertacdo apresentada a
Universidade Federal de Santa Catarina, Santa Catarina, 2002.

Souza, V. L. S. Projeto da Auto-Avaliacio da Fundag¢do Visconde de Cairu.
(www.cairu.br/cpa/arquivos/projeto_auto_avaliacao_fvc.pdf), 2004.

Suanno, M.V.R. Auto-Avaliagdo Institucional: Principios e Metodologia do Grupo Focal, In.:
BELLO, J.L.P., Pedagogia em foco, Goiania, 2002.

Valério, R. N. Avaliacdo Institucional: uma relacdo entre avaliacdo docente e discente — um
estudo de caso. 2004. 94 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de Engenharia de Producdo, UFSC,
Florianopolis, 2004.

Whitely, S. E.; Doyle, K. O. (1976), Implicit theories in student ratings. American Educa-
tional Research Journal, 13, 241-253.

611


http://www.cairu.br/cpa/arquivos/projeto_auto_avaliacao_fvc.pdf

	PONDERAÇÃO DE ITENS DE PERCEPÇÃO DISCENTE QUANTO AO DOCENTE EM ESCOLA PARTICULAR
	1. Introdução
	3. Metodologia
	4. Resultados e discussão
	4.1 Correlação entre itens avaliados e a nota geral 
	6. Conclusões e considerações finais
	Referências


