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RESUMO

Os numeros recentes da Educacgio brasileira revelam desempenhos ruins dos estudantes
brasileiros nos niveis de Educagdo Elementar e Basica, que constituem o “alicerce” da Educagdo
Superior. Em especial, este foi o principal motivador para o desenvolvimento da abordagem
exploratoria apresentada no presente artigo. Fundamentada em dimensdes e critérios presentes
em diversos estudos cientificos € no emprego de um método de apoio a decisdo (ELECTRE TRI),
a abordagem proposta buscou avaliar e classificar a qualidade de uma Instituicdo de Ensino
Meédio (IEM), segundo a percepcao do corpo docente e do corpo discente. Por meio de um estudo
realizado em um campus de um Instituto Federal de Educagdo Tecnologica, os resultados foram
apresentados e algumas conclusdes foram feitas.

PALAVRAS CHAVE: Institui¢des de Ensino Médio, ELECTRE TRI, Classificacao da
Qualidade.

AREA: EDU - PO em Educac&o.

ABSTRACT

The recent numbers of the Brazilian Education reveal the bad performances of the Brazilian
students in the levels of Elementary and Basic Education, which constitute the “foundation” of
the Superior Education. In special, it was the main reason for the development of the exploratory
approach presented in the present article. Supported on the dimensions and criteria existing in
several scientific studies and on the application of a multicriteria decision aid method (ELECTRE
TRI), the proposal approach was used to evaluate and to classify the quality of a High School,
according to the perception of the faculty and the student staff. By means of a study carried
through in a campus of a Federal Institute of Technological Education, the results had been
presented and some conclusions were done.

KEY WORDS: High School; ELECTRE TRI; Quality Classification.

AREA: EDU - O.R. applied to Education.
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1. Introducéo

Nesses ultimos anos, o Brasil tem monitorado a qualidade da educacao basica nacional,
através da participagdo em diversos sistemas de avaliagdes nacionais e internacionais. Essas
avaliagdes t€m constatado um grande problema, que ja ¢ de senso comum dos brasileiros: a baixa
qualidade da educagdo basica oferecida pela rede publica de ensino, principalmente no Ensino
M¢édio. Mesmo apresentando melhoras modestas ao longo dos anos, o desempenho apresentado
pelos alunos brasileiros esta abaixo da média dos paises desenvolvidos.

A qualidade insatisfatoria da educag@o pode criar uma vulnerabilidade no pais frente a
outros paises, partindo do pressuposto de que possuir uma forga de trabalho especializada ¢
crucial para aumentar sua competitividade na economia mundial. A baixa qualidade da educagdo
basica publica, mais precisamente do Ensino Médio publico, gera diversos problemas para o pais.
Além de oferecer ao mercado de trabalho profissionais menos capacitados, dificulta ao aluno
oriundo dessas instituigdes no prosseguimento de seus estudos. Esses problemas ferem as
finalidades do Ensino Médio estabelecidas na lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(Brasil, 1996).

Diante deste cenario, as Instituigdes de Ensino Médio (IEM) devem estabelecer
politicas educacionais de melhoria da qualidade do servigo prestado a sociedade, fundamentadas
nos principios da qualidade e da pedagogia, utilizando ferramentas computacionais e estatisticas
para auxiliar na identificagdo e resolug¢do dos problemas de maior magnitude.

Nesse contexto, a avaliagdo institucional ¢ um importante instrumento na busca de
informagdes para a melhoria da qualidade dos servigos prestados por uma Institui¢do de Ensino
(Fontan, 2008). Segundo Valério (2004), ela permite descobrir no processo educacional as falhas
existentes desde o planejamento dos contetidos didaticos, até o relacionamento professor-aluno,
sendo, portanto uma importante ferramenta de gestéo.

O MEC desenvolveu um modelo de avaliagdo institucional a ser aplicado nas
Institui¢des de Ensino Superior (IES), o SINAES, no qual possui como um de seus componentes
a autoavaliagdo institucional, que contempla as atividades de ensino, de pesquisa ¢ de extensao.
O interesse das IES em melhorar o nivel de qualidade da educagdo oferecida a sociedade,
aumentando consequentemente seu desempenho/conceito perante o MEC, fez surgir diversos
modelos de avaliagdo institucional a ser aplicado nessas instituigoes.

Neste contexto, Barroso (2002) desenvolveu uma analise multicritério, no qual utiliza o
método ELECTRE TRI visando classificar o desempenho do corpo docente de uma IES, sob a
optica do corpo discente. Ribeiro e Costa (2005) utilizaram analise multicritério (ELECTRE TRI)
para classificar uma IES sob a 6ptica do corpo discente. Rodrigues (2005) e Freitas, Rodrigues e
Costa (2009) também propuseram abordagens multicritério (ELECTRE TRI e média ponderada,
respectivamente) para classificar a qualidade em uma IES, sob a percepg@o do corpo docente e
discente. Mais recentemente Fontan (2008) estruturou um modelo incluindo os técnicos
administrativos, que junto com o corpo docente e discente, classificaram a qualidade de cursos de
graduagdo e pos-graduagdo, assim como a iniciagdo cientifica e monitoria de uma IES.

Entretanto, para a educacao basica, ainda nao foi desenvolvido um modelo similar aos
existentes na educagdo superior. Neste sentido, o presente artigo apresenta uma abordagem
experimental fundamentada em dimensoes e critérios presentes em diversos estudos cientificos e
no emprego de um método de apoio a decisdo (ELECTRE TRI) e técnicas estatisticas que tem
por objetivo avaliar e classificar a qualidade de uma Instituicdo de Ensino Médio (IEM), segundo
a percepgdo do corpo docente ¢ do corpo discente (auto-avaliagdo). Um estudo foi realizado
objetivando investigar o emprego desta abordagem na avaliacdo e classificagdo de uma I[EM.

Sucintamente, este artigo esta organizado da seguinte forma: a se¢do 2 apresenta uma
revisdo bibliografica destacando alguns dos principais estudos sobre avaliagdo institucional que
utilizaram métodos de apoio multicritério a decisdo e técnicas correlatas para classificar o
desempenho de institui¢des de ensino; a se¢do 3 apresenta uma breve descricdo do método
ELECTRE TRI; a secdo 4 descreve a abordagem proposta, destacando as principais etapas e os
resultados obtidos; e, finalmente sao apresentadas as consideragdes finais.
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2. Revisdo Bibliogréafica

Nos ultimos anos, varios estudos tém sido realizados no ambito da avaliacdo e
classificagdo da qualidade dos servigos prestados por Instituicdes de Ensino, sendo que parte
significativa destes retrata abordagens fundamentadas no emprego de métodos de apoio
multicritério a decis@o e técnicas correlatas. A Tabela 1 apresenta alguns desses estudos.

Estudos ContribuicBes
O artigo emprega uma abordagem multicritério fundamentada no emprego do
método da Média Ponderada para classificar o desempenho de Institui¢des de Ensino
Superior (IES) segundo a percepgdo de professores e alunos. Um estudo de caso em
uma universidade publica. Foram identificadas as fraquezas/potencialidades e os
pontos criticos a priorizar em prol da melhoria da Qualidade em Educag@o.
O artigo apresenta uma abordagem ao sistema de avaliagdo da CAPES que incorpora
a integracdo do ELECTRE TRI com a técnica de diagnostico estratégico (SWOT)
para avaliar e classificar o desempenho dos Programas de Pés-graduagdo. O estudo
considerou seis das sete dimensdes definidas pela CAPES no triénio 2002-2004 para
programas de Pds-graduacdo de Engenharias I11.
Os autores propuseram um modelo para auto-avaliacdo de Instituigdes de Ensino
Superior (IES) a luz de Dimensdes e critérios definidos pelo SINAES/MEC segundo
a percepcdo de docentes. Em um estudo de caso, o método ELECTRE TRI foi
utilizado para classificar o desempenho de uma Universidade segundo a percepgao
dos professores dos cursos de Engenharia.
O método ELECTRE TRI foi utilizado na avaliagdo do desempenho de uma IES sob
a otica do corpo discente. Um estudo de caso foi realizado em uma universidade
Ribeiro e Costa particular, tendo sido considerados 9 critérios definidos por uma comissao discente:

(2005) gestdo da direcdo da institui¢do, gestdo da coordenacdo geral de ensino, gestdo da
coordenacdo académica do curso, servigo da biblioteca, servigo da xerox, servigo da
tesouraria, nivel de ensino e nivel de satisfagdo em relagdo ao curso.
O artigo propde a utilizagdo do método Analise Envoltoria de Dados (DEA) como
ferramenta de apoio quantitativo a avaliacdo de programas de pds-graduagdo. Uma
aplicagdo foi feita ao caso dos programas de engenharia de producgdo reconhecidos
junto a CAPES utilizando dados quantitativos da institui¢ao.
Os autores utilizaram o método ELECTRE TRI para classificar 49 Programas de
Pos-graduagdo da area Engenharias III em cinco categorias, segundo as seis
Miranda e Almeida | dimensdes e critérios adotados pela CAPES no Triénio 1998-2000. As seis

(2003) dimensdes consideradas foram Corpo Docente, Atividades de Pesquisa, Atividades

de Formacdo, Corpo Discente, Teses ¢ Dissertagdes ¢ Producdo Intelectual, sendo
que cada uma delas ¢ composta por cerca de 4 a 5 critérios.

Tabela 1 - Estudos focados na avaliacdo e classificagao de IES

Freitas, Rodrigues
e Costa (2009)

Neves e Costa
(2006)

Freitas e Rodrigues
(2006)

Lins, Almeida e
Bartholo Junior
(2004)

Observa-se, portanto, que o método ELECTRE TRI tem sido uma importante
ferramenta utilizada em estudos focados na avaliagdo e classificagdo de Institui¢des de Ensino
Superior. Visando contribuir para a discussdo desta problematica, o presente artigo propde o
emprego do ELECTRE TRI na classificagdo da qualidade de outra modalidade de ensino ainda
ndo abordada, o Ensino Médio, visando o fornecimento de informagdes que auxiliem ao gestor na
correcdo, no redirecionamento e na implementacao de agdes necessarias a solu¢ao dos problemas
detectados na auto-avaliagdo da Instituicdo de Ensino Médio. A seguir, apresenta-se uma breve
descricao dos fundamentos deste método.

3. Breve descricdo do método ELECTRE TRI

O método ELECTRE TRI (Yu, 1992) é o método de apoio muticritério a decisdo mais
utilizado em problemas de classificagdo. O procedimento de atribui¢do do desempenho de uma
alternativa genérica ay resulta da comparagdo deste desempenho (a luz de cada critério) com os
valores padroes que definem os limites superiores (upper bounds) e inferiores (lower bounds) das
classes (vide Figura 1). Segundo Yu (1992), para utilizar este método € necessario definir:
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(i) o conjunto A de alternativas viaveis, A = {a,, &, as, ...., am};

(i1) o conjunto de critérios E = {Qi, 02, 03, ...., §j} e seus pesos (K, K, ..., Kj);

(iii) limites de preferéncia (pj(bn)), indiferenca (q;(bn)) e veto (vj(bn)), para cada critério — estes
limites s3o utilizados objetivando reconhecer e tratar as imprecisdes e incertezas
associadas as avaliagdes subjetivas;

(iv) o conjunto B dos valores que definem p + 1 classes (B={1, 2,..., p}), no qual by, é o valor do
limite inferior da classe Cy, € o valor do limite superior de Cy., h=1, 2,.., p;

(v) os desempenhos das alternativas a luz dos critérios.

Critérios
Cr Cr Cr Cr,. Cr
Classes ! 2 ’ "l " Limites

bo
by
b>

Figura 1 - Classes e limites no método ELECTRE TRI
Fonte: Adaptado de Mousseau, Slowinski e Zielniewikz (2000)

Fundamentado nos principios da concordancia e da ndo-discordancia, este método
estabelece um indice p (ax,bn) €[0,1] que representa o grau de credibilidade de uma relagdo de
subordinagdo S. Ou seja: esta relacdo valida ou ndo a afirmacdo ax S b, a qual significa “a
intensidade com que a alternativa ax € pelo menos tdo boa quanto o limite by, k = 1, 2, ..., m,
vh € B.” (MOUSSEAU E SLOWINSKI, 1998). Segundo Mousseau, Slowinski ¢ Zielniewikz
(2000), o algoritmo para determinar o indice o(ax, by) consiste nestas etapas (no apéndice deste
trabalho sdo apresentadas as formulagdes para calculo):

(i)  calculo do indice de concordancia parcial ¢j(ay, by), Vj € E:

(i)  calculo do indice de concordancia global ¢ (&, by).

(iif)  célculo dos indices de discordancia d (ax, by), Vj € E.

(iv) calculo do indice de credibilidade p(ay, by) da relagdo de subordinagéo.

Apds calcular os indices p(ax, brn) e p(bn, &), utiliza-se um nivel de corte A €[0.5, 1],
para determinar as relagdes de preferéncia através da condi¢do: p(ag, bn) > A =acShy. Assim,
quanto maior o valor de A, mais severas sdo as condi¢des de subordinagdo de uma alternativa em
relacdo as fronteiras. Dois procedimentos de atribuicao s@o utilizados: o procedimento pessimista
e o otimista. O primeiro compara o desempenho @, sucessivamente a b;, i = p, p-1, ..., 0.

Sendo by, o primeiro valor limite tal que a,Sby, atribuir a a classe Cpsy. Se byg € by s@o
os valores do limite inferior e superior da classe Cy, este procedimento atribui ax a mais alta
classe Cy, tal que ay subordina o valor bp; (aSby.1). Por outro lado, o procedimento otimista
compara o desempenho @ sucessivamente a b;, i= 1, 2, .., p. Sendo by, o valor limite tal que b,Pay,
deve-se atribuir & a classe Cy. Este procedimento atribui ay a classe C mais inferior, para a qual
o valor do limite superior by, ¢ preferido a ax (b,Pay).

A descricdo e o entendimento do algoritmo de classificagdo do ELECTRE TRI exigem
um esfor¢o cognitivo adicional, principalmente pelo fato de que este método esta fundamentado
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em conceitos recentes da logica nebulosa (fuzzy logic). Apesar disto, o entendimento e a
modelagem pelo ELECTRE TRI dispensam a descricdo pormenorizada do algoritmo de
classificacdo (COSTA e FREITAS, 2005).

4. A Abordagem proposta

Nesta secdo apresenta-se uma abordagem experimental que se propde a avaliar e

classificar a qualidade de Instituicdes de Ensino Médio (IEM), segundo a percepgdo de docentes
e discentes. Sucintamente, este estudo foi realizado de acordo com as seguintes etapas:
a) Definicédo do objeto de estudo: este estudo foi realizado em um campus vinculado a um
Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia, localizado no estado do Rio de Janeiro. No
ano letivo de 2010, este campus possuia cerca de 350 alunos matriculados no Ensino Médio,
divididos em 11 turmas e com 20 professores das grandes areas de conhecimento do Ensino
Meédio. A coleta de dados ocorreu entre os meses de novembro e dezembro de 2010.

b) Identificacdo dos avaliadores: Das onze turmas de Ensino Médio da institui¢cdo, quatro
foram selecionadas para participar do estudo, denominadas por T = {Ta, Tg, Tc, Tp}. Cada turma
possui entre vinte e trinta alunos, denominados por Tx = {Txi, ..., Txn}, onde X representa a

turma (X = A, B, C ou D) e n, os alunos da turma X. Ao todo, participaram deste estudo cerca de
cem alunos. Foi definido que cada turma avaliaria um professor de uma determinada
disciplina. Assim, dos vinte professores atuantes no Ensino Médio da instituicao, quatro
foram selecionados para participar do estudo, denominados por D = {D;, D,, D3, D4}.

c) Especificagcdo das dimensdes e itens de avaliagéo: A defini¢do das dimensdes e itens de
avaliag@o foi fundamentada apos analise de diversos trabalhos sobre avaliagdes em Institui¢des
de Ensino, nos quais também avaliaram estas dimensdes, tais como Miranda ¢ Almeida (2003),
Rodrigues (2005), Neves e Costa (2006) e Fontan (2008). Cada dimensdo é composta por um
conjunto de itens de avaliagdo (Vide Anexo A). Os elementos da auto-avaliacdo relacionam-se
conforme ilustrado na Figura 2. Ou seja: o Corpo Docente avaliara o corpo discente € o corpo
docente, neste caso, realizando uma auto-avaliacdo. De maneira andloga, o Corpo Discente
avaliara o corpo docente e também a si proprio (auto-avaliacao).

|: Corpo
Docente

v

Corpo
Discente 3

A

— Percepc¢éo do Corpo Docente
<4— Percepcdo do Corpo Discente

Figura 2 - Relacionamento entre os elementos do processo de auto-avaliagdo das [EM.
Fonte: adaptado de Rodrigues (2005).

d) Definicdo da escala de julgamento de valor: Empregou-se uma escala continua
apresentada através de uma reta cujos valores possiveis variam de zero a cem pontos, onde o
anunciante marcara com um “X” um valor representativo da sua percepcdo acerca do
desempenho do objeto avaliado em relagdo a cada item/critério do modelo (Vide Figura 3).
Malhotra (2006) reporta que esse tipo de escala ndo compara o objeto que esta sendo avaliado
com outro objeto ou com algum padrido especificado, avaliam apenas um objeto de cada vez.
Uma vantagem do uso dessas escalas consiste na possibilidade de realizar andlises estatisticas,
melhorando assim a confiabilidade e validade dos dados.

Figura 3 — Escala de julgamento de valor
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Foram utilizados dois modelos de questionarios padronizados para coletar dados e
informacdes junto aos avaliadores. Segundo Hayes (1995), o uso de questionarios auxilia a
organizacdo a focar sua atencdo nos clientes ¢ na forma como eles percebem os servicos
oferecidos pela empresa. Cada item de avaliagdo possui, além da escala para captar o
desempenho, uma op¢ao denominada “ndo se aplica”. Os avaliadores foram orientados a marcar
esta opcao quando ndo tem condigdes de avaliar a dimensao naquele item, seja por falta de
experiéncia ou por acreditar que aquela dimensdo nao tem como ser avaliada naquele item.

e) Definicdo do peso de cada item de avaliacdo: Esta pesquisa considerou que os
avaliadores ndo estariam capacitados a estabelecer o Grau de Importancia de cada item, e por
outro lado, em uma primeira analise, todos os itens teriam igual importancia.

f) Definicdo dos parémetros do método ELECTRE TRI: Foram definidas cinco
categorias, denominadas por C = {C,, C,, C;, C4, Cs} e suas respectivas fronteiras, onde cada
categoria representa respectivamente os conceitos A, B, C, D ¢ E (Vide Figura 4).

A% A% A A AT

Categoria C, — Conceito A i |
— L,=90

Categoria C, — Conceito B : :
i : : L,=70

Categoria C, — Conceito C : :
- — L,=50

Categoria C, — Conceito D : :
L L L,=30

Categoria C, — Conceito E ! !

Figura 4 - Categorias e limites do ELECTRE TRI usados no estudo de caso
Fonte: Adaptado de Costa et al. (2007)

Também foram definidos os limites de preferéncia (p;) e indiferenca (Q;) para cada item
i. Segundo Costa et al. (2007), ndo existe um consenso na literatura para a determinagdo desses
limites, quando se considera avaliacdo conjunta de multiplos avaliadores, pois os métodos da
familia ELECTRE tratam de decisdes que envolva uma tUnica unidade de decisdo. Foi
estabelecido, entdo, os limites de p; = g = 6 para todos os itens de avaliacdo das duas dimensdes
avaliadas. O limite de veto ndo foi utilizado, pois considerou-se que a variabilidade de nenhum
critério seria capaz de inviabilizar a classificacdo a uma categoria em detrimento & outra.
Utilizou-se o plano de corte considerado padrdo, sendo portanto A = 0,76. Segundo Neves e Costa
(2006), este valor tem sido um valor frequentemente adotado para o parametro A, entretanto, nao
se encontra na literatura uma discussao aprofundada sobre a escolha do mesmo.

2) Coleta de julgamentos de valor e analise preliminar dos dados: Por duas semanas,
discentes e docentes foram convidados a preencher questionarios impressos. A fim de obter
avaliagdes mais realistas e sinceras, a identificagdo dos avaliadores foi opcional. Apds tabular os
dados obtidos, utilizou-se o Critério de Chauvenet para eventualmente identificar e eliminar
julgamentos considerados outliers no conjunto de dados. Segundo (Hair et al., 2006), outlier é
uma observagdo que tem uma diferenca substancial entre seus valores reais e os previstos da
variavel dependente, ou entre os seus valores das varidveis independentes e os de outras
observagoes (alavancagem). O teste pode ser executado diversas vezes, retirando a cada iteracdo
os valores indicados e recalculando as variaveis, at¢é o momento no qual o critério nao indique
mais valores a serem retirados. Maiores detalhes podem ser obtidos em Taylor (1997).

Tal critério foi utilizado para os dados oriundos da avaliagdo da dimensdo Corpo
Docente, sob a percepcao do corpo discente, tendo havido apenas uma iteracao. O critério ndo foi
aplicado aos julgamentos realizados pelo corpo docente, pois apenas quatro deles participaram do
estudo. O critério também nao foi aplicado na auto-avaliacdo do corpo discente, pois as perguntas
eram a nivel pessoal e, quando agrupadas, daria a percep¢do da turma como um todo.
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Nas avaliacdes dos alunos da turma T, sobre o docente D; e da turma Ty sobre o
docente D, o critério descartou notas de oito itens, na avaliagdo da turma T¢ sobre o docente D;
foram descartadas notas de sete itens, porém na avaliagdo dos alunos da turma Tp sobre o docente
D, foram descartadas notas de dezessete itens, de um total de vinte e sete. Observando os dados
das avalia¢des, constatou-se que sete das dezessete notas descartadas foram de um tnico aluno da
turma, o avaliador Tp,7, que atribuiu as menores notas dentre todos os alunos para o docente D,.
Este fato pode indicar desde uma incoeréncia da avaliacdo deste aluno até um possivel problema
real existente entre este aluno e o docente D,.

Dado que o ultimo item dos questionarios solicita a atribui¢do de uma nota geral para o
objeto avaliado, os dados remanescentes foram empregados em uma analise de regressdo linear
para verificar a coeréncia das avaliacdes, usando como variaveis a média aritmética das notas dos
itens I; até I, e a nota do item L, (n € o total de itens). Supde-se que uma avaliagdo esta coerente
quando a nota geral atribuida a dimensdo esta proxima da média das outras notas.

As Tabelas 2 e 3 apresentam os coeficientes de correlagdo das avaliagdes das dimensdes
Corpo Docente ¢ Corpo Discente, segundo o corpo discente. As avaliacdes de alguns alunos ndo
foram incluidas, pois ndo responderam o ultimo item ou marcaram a op¢ao ‘ndo se aplica’
(avaliadores identificados com um asterisco (*)). Segundo o corpo discente, todas as avaliagdes
sobre a dimensdo Corpo Docente apresentaram coeficientes de correlagdo significativos (vide
Tabela 2). Porém, na auto-avaliacdo da dimensdo Corpo Discente (Tabela 3), apenas a auto-
avaliacdo realizada pelos alunos da T, apresentou coeficiente de correlagdo significativo, ao
contrario da turma Tc, que apresentou coeficiente de correlag@o extremamente baixo.

Docente Avaliado Turma Avaliadora Alunos avaliadores Alunos Excluidos Coef. de Correlacao (r?)

D, T, 22 Tars* 0.71
D, Tg 25 Tgo1* € Tros* 0,58
D; Tc 25 Teir* 0,74
Dy Tp 30 Tpas* 0,72

Tabela 2 - Coeficientes de correlagdo para avaliagdes da dimensdo docente, sob a dptica dos discentes

Turma Avaliada  Alunos Avaliadores (auto-avaliagdo)  Alunos Excluidos Coef. de Correlacao (r?)

Ta 22 Nenhum 0,64
Tp 25 Tpis* 0,35
Tc 25 Tcig* € Teys™ 0,03
Tp 30 Tpir* e Tpyr* 0,21

Tabela 3 - Coeficientes de correlagdo para avaliagdes da dimenséo discente, sob a Optica dos discentes

Na tabela 4 estdo os coeficientes de correlagdo das duas dimensdes, porém sob a Optica
do corpo docente. As avaliagdes das dimensdes corpo docente e corpo discente apresentaram
coeficientes de correlagdo (r?) significativos.

Dimensdo Avaliada Coeficiente de Correlacéo (r?)
Corpo Docente (auto-avaliagdo) 0,68
Corpo Discente 0,74

Tabela 4: Coeficientes de correlagdo para avaliagdes das dimensdes, sob a optica dos docentes

h) Execucdo do algoritmo ELECTRE TRI: O método ELECTRE TRI foi utilizado para
classificar a IEM a luz das duas dimensdes em uma das categorias preestabelecidas, segundo a
percepcao do corpo docente e discente. O desempenho das dimensdes em cada item foi obtido
através do calculo da média aritmética das notas atribuidas pelos avaliadores.
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Conforme Tabela 5, observa-se que segundo a percepgdo dos alunos, trés dos quatro
professores foram classificados com o conceito C, e apenas um foi classificado com o conceito B.
Porém, segundo suas auto-avaliagdes, trés dos docentes se classificam com o conceito B,
enquanto um se classificou com o conceito A. Pode-se perceber que ocorreu uma superestimacao
dos docentes em suas auto-avaliagdes, onde apenas um se ‘auto classificou’ na mesma categoria
dada pelos alunos. Agrupando as médias obtidas pelos quatro docentes segundo a percepgao dos
alunos, e calculando uma nova média aritmética, pode-se obter a média geral dos docentes ¢ a
respectiva classificagdo: conceito C. Nota-se que em todas as andlises, o conceito atribuido a
dimensao foi 0 mesmo, tanto na classificagdo otimista, tanto na classificagdo pessimista.

Docente Avaliado Avaliadores Classificacdo Otimista Classificacdo Pessimista
D, discentes da Ty C C
D, auto-avaliagao B B
D, discentes da Ty C C
D, auto-avaliagcdo B B
D; discentes da T¢ C C
D; auto-avaliagdo A A
D, discentes da Tp B B
Dy auto-avaliagdo B B
D, D,,D;e D, discentes (Ta, Tg, Tc e Tp) C C

Tabela 5 - Resultados obtidos pelo método ELECTRE TRI, na dimensao corpo docente

Nas avaliagdes do corpo discente (Tabela 6), todas as turmas foram avaliadas com o
conceito B, tanto pelos alunos (auto-avaliacdo), tanto pelos professores, com exce¢do na
classificagdo pessimista da turma Ty segundo a percepc¢do dos docentes D; e D,, no qual segundo
esses docentes, a turma foi classificada com conceito C.

Turma Avaliada Avaliadores Classificacdo Otimista Classificacdo Pessimista
Ta discentes da T (autoavaliacdo) B B
Ta Docentes D e D, B B
Tr discentes da Tr (autoavaliacao) B B
Tr Docentes D e D, B C
Te discentes da T (autoavaliacdo) B B
Te Docentes Dz e Dy B B
Tnh discentes da Tn, (autoavaliacdo) B B
Tn Docentes Dz e Dy B B
Ta. Tr. TeeTn Docentes D1, D>, Die Dy B B

Tabela 6 - Resultado obtidos pelo método ELECTRE TRI, na dimensao corpo discente

1) Priorizagdo dos itens: A fim de priorizar os itens que devem ser objetos de ag¢des de
melhorias, este estudo utilizou a Analise dos Quartis, proposta por Freitas, Manhaes ¢ Cozendey
(2006). Esta técnica utiliza a medida de tendéncia central denominada Quartil para identificar os
de itens/ critérios maior prioridade para intervencdo, de acordo com o desempenho obtido junto
aos avaliadores. Por exemplo, de acordo com a analise realizada na dimensdo corpo docente
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(Figura 5), observa-se que os itens 2, 3, 6, 7 ¢ 9 (itens dos questionarios 3 e 4) estdo classificados
como itens de prioridade critica nas analises de quase todos os docentes.

Verificando os dados das avaliagdes, constatou-se que uma porcentagem consideravel
dos discentes ndo informou o desempenho dos itens 6, 7 € 9 ( 52%, 62% e 30% respectivamente),
deixando-os em branco ou marcando a op¢ao ‘ndo se aplica’. Verificou-se também que todos os
docentes marcaram a opg¢do “ndo se aplica” para os itens 6 ¢ 7. Desta forma, nao desconsiderando
estes itens, chama-se a atengdo para os itens 2 e 3, que referem-se a clareza na explicagdo do
conteudo da disciplina e ao dominio da turma por parte do professor, respectivamente.

2\?;?:(;2 Prioridade Baixa m;%gs:g: Prioridade Alta Prci:or?i(iiczde

3° Quartil = 73,60 2° Quartil = 60,92 1° Quartil = 45,32

P sTir2al s [18] 5 [26]19] 15123 13| 1 |22 12] 4 [11] 14121 [ 10] 1612012] 3 16 1719
N 3° Quartil = 70,18 2° Quartil = 62,02 1° Quartil = 50,58

9 |25|26(22| 1 |24]18|10]14] 3 | 4 |2119]17] 5 |23]13 |20/ 12| 16] 2 [8]15 11|67
3° Quartil = 74,72 2° Quartil = 61,52 1° Quartil = 49,99

Py STl 1 [22]13] 8 26|16 17120 23 5 11213 14 |15 10] 01 |14 10 Tis 21219 [617
3° Quartil = 86,14 2° Quartil = 79,04 1° Quartil = 74,65

P sTaale 2t 22] 1 18] 17]23 10 5 12 20] 8 113 ] 2 [16]15 1] 10]ia 31 2 19 [617
D.D,. 3° Quartil = 70,35 2° Quartil = 64,35 1° Quartil = 58,43

Dse Dy [25)24]26] 1 [17]22]18]13] 5 [23] 8 [19] 4 [12]20] 10| 16|15 14|21 ]11]3] 2 [ 9 6|7

Figura 5 - Analise dos Quartis, na dimensgo corpo docente, segundo percepgdo dos discentes

Da mesma forma, observando a analise realizada na dimensdo corpo discente, segundo a
percepcao dos docentes (Figura 6), observa-se os itens 7 ¢ 9 (itens dos questionarios 1 ¢ 2 no
anexo A), foram classificados como criticos em quase todas as turmas. Esses itens referem-se ao
interesse dos alunos no aprofundamento do conteudo das disciplinas e ao estudo em casa. Os
itens 6 ¢ 20 também foram classificados como criticos, sendo estes a participacdo dos alunos nas
aulas e o nivel de conhecimento dos alunos, adquiridos em niveis anteriores de ensino. A falta de
participacdo e interesse nas aulas, agravado pelo fato de ndo possuirem um “conhecimento base”
bem consolidado e ndo estudarem em casa, podem ser as causas de desempenhos insatisfatorios
dos discentes nas avaliagdes, provas e testes, que inclusive foi medido através do item 14, sendo
classificado nas turmas como prioridade alta ou critica.

Turma Avaliada| Prioridade Baixa |Prioridade Moderadal Prioridade Alta IPrioridade Critica
T 3° Quartil = 85,00 2° Quartil = 77,50 I° Quartil = 75,00
) 16]17] 2 [11]1]12] 13 21| 10] 19] 15 [14]18] 3 | 8 [20] 4 | 5| 6 | 9| 7
3° Quartil = 80,00 2° Quartil = 70,00 1° Quartil = 62,00
Ts
16]17]21] 2 [1]18] 19] 10] 4 | 8 [ 11 [13]20]12]15]14] 3] 0| 5] 6 | 7
3° Quartil = 90,00 2° Quartil = 85,00 1° Quartil = 80,00
Te
21]17|18f16]1] 2 [15] 3 [11] 4 | 5 [13]19]12] 6 [10] 8 [14] 7 |20] 9
3° Quartil = 90,00 2° Quartil = 89,00 I° Quartil = 84,50
To
17)18]21]16[s] s 12| 1 [ 2[4 [19]3]6[11]13][15] 7 [9 [10]14]20
3° Quartil = 86,00 2° Quartil = 79,25 I° Quartil = 73,75
Ta Te, Tee To
16]17]21] 2 [1]1s] 0] |12 13] 15| 4] 8 |10] 3|5 ]14] 6 |20] 0| 7

Figura 6 - Analise dos Quartis, na dimensgo corpo discente, segundo percepcao dos docentes
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5. Conclusoes

A avaliagdo da qualidade em Instituigdes de Ensino tem sido objeto de interesse de
pesquisadores de diversas areas do conhecimento (Educacdo, Pedagogia, Ciéncias Matematicas,
Engenharias, dentre outras) e também de organismos oficiais do Ministério da Educagido e
Cultura. O aumento expressivo de cursos superiores e Instituigoes de Ensino Superior (IES) no
inicio da década de 1990 foi um dos principais motivadores para esse interesse e,
consequentemente, para os inumeros estudos desenvolvidos até o presente momento. Registra-se
também o uso de técnicas estatisticas e métodos de apoio multicritério a decisdo como ferramenta
de analise decisodria, tendo em vista o fornecimento e informagdes aos decisores (gestores, das
IES, gestores governamentais, etc.) que contribuam para agdes de planejamento e gesto.

Entretanto, nimeros oficiais recentes da Educagdo brasileira revelam desempenhos
ruins dos estudantes brasileiros nos niveis de Educag¢do Elementar e Basica, que constituem o
“alicerce” da Educagdo Superior. Em especial, este foi o principal motivador para o
desenvolvimento da abordagem exploratoria apresentada no presente artigo.

Fundamentada em dimensdes e critérios presentes em diversos estudos cientificos e no
emprego de um método de apoio a decisdao (ELECTRE TRI), a abordagem proposta buscou
avaliar e classificar a qualidade de uma Instituicao de Ensino Médio (IEM), segundo a percepcao
do corpo docente e do corpo discente. Por meio de um estudo realizado em um campus de um
Instituto Federal de Educacdo Tecnologica, foi possivel obter resultados relevantes, tais como:

(1) A classificagdo do desempenho das turmas, segundo a percep¢do dos docentes; a
classificagdo do desempenho dos docentes, segundo a percep¢do das turmas; a
classificagdo do desempenho das turmas (por meio de auto-avaliagdo); e, a classificagdo
do desempenho dos docentes (por meio de auto-avaliagao).

(ii) A identificacdo de itens/critérios mais criticos, por meio do emprego da Analise dos
Quartis, segundo a percep¢ao do corpo docente e do corpo discente. Esses resultados
podem indicar os aspectos que precisam ser aperfeicoados pelos docentes e pelos
discentes visando a melhoria da qualidade da educagao.

Apesar do carater exploratorio e de abrangéncia limitada em termos da quantidade de
alunos e docentes da instituicdo de ensino avaliada, o presente estudo foi capaz de apresentar
resultados relevantes e interessantes para serem analisados, brevemente sintetizados a seguir.

Os discentes obtiveram melhor avaliacdo que os docentes, obtendo conceito B, tanto
sob a percepcdo dos docentes, tanto em suas auto-avaliacdes. Observou-se que ndo ocorreu
superestimagdo na auto-avaliagdo realizada pelos alunos, o que demonstra certa coeréncia em
suas avaliacdes.

Entretanto, trés dos quatro docentes avaliados foram classificados com o conceito C,
sendo que suas auto-avaliacdes estavam superestimadas. Este fato demonstra que os alunos estdo
com uma percep¢do da qualidade de servigo prestado pelo professor inferior ao que eles
acreditam que estdo oferecendo. O docente melhor avaliado pelos discentes, obtendo conceito B,
foi o unico “coerente” em sua auto-avaliagdo, atribuindo-se na mesma categoria que os alunos
designaram para ele.

Dentre os itens criticos relacionados aos docentes estdo: falta de clareza na explicagdo
da disciplina e a falta de dominio da turma. Estes itens sdo preocupantes, sendo necessario que a
Direcdo de Ensino da IEM e os docentes busquem definir agdes que possam melhorar a didatica
em sala de aula e o controle das turmas.

Também foram mal avaliados pelos alunos a frequéncia de uso de laboratorio e recursos
dudio visuais pelo professor. Estas avaliagdes negativas podem ser justificadas pelo fato de que
em 2010, apenas um Laboratorio de Ciéncias Naturais estava disponivel na instituicdo, ndo
existia Laboratorio de Linguas Estrangeiras que pudesse auxiliar os trabalhos dos professores de
Lingua Portuguesa e Lingua Estrangeira, e os dois Laboratorios de Informatica estavam em
situacdo precaria. As salas ndo possuiam recursos audio visuais, ¢ a instituicdo s6 possuia cerca
de quatro projetores para atender a demanda de todos os cursos. Diversas obras estavam em
andamento na Institui¢do, como a construgdo de novos laboratérios e salas de aula equipadas com
recursos audio visuais, tendo previsio de funcionamento no ano letivo de 2011 (E desejavel que
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com laboratorios prontos e salas de aula melhor equipadas os professores possam diversificar a
forma de transmissdo do conhecimento, realizando aulas praticas nos laboratorios e utilizando as
ferramentas computacionais e audio visuais).

Os professores apontam como itens criticos das turmas o déficit de aprendizado
acumulado pelos alunos em niveis anteriores de ensino, que somados com o desinteresse na
participacdo das aulas e no aprofundamento do contetido das disciplinas e na falta de estudos em
casa, geram baixo desempenho nas avaliagdes. A Direcdo de Ensino deve, portanto, estabelecer
acoes junto aos professores, alunos e seus responsaveis (visto que praticamente todos os alunos
sdo adolescentes) a fim de obter um maior empenho/dedica¢do dos alunos nas disciplinas, além
de recuperar o déficit de conhecimento.

Finalmente, espera-se que, ao agregar o resultado gerado pelo emprego da abordagem
proposta aos resultados das avaliagdes externas realizadas pelo MEC, a Instituicdo de Ensino
possa executar agoes de melhoria para sanar os problemas identificados, e apds uma analise dos
resultados, padronizar e divulgar as agdes que contribuiram para a melhoria da educagdo. Desta
forma, o principal beneficio da auto-avaliacdo institucional para o processo de melhoria da
qualidade do ensino consiste na detec¢do de ndo-conformidades que n3o sdo detectadas pelos
sistemas de avaliagdes oficiais, sendo, portanto uma importante ferramenta de gestdo escolar. E
importante destacar a importancia do ELECTRE TRI neste estudo, pois possibilitou analisar de
forma diferenciada o desempenho dos docentes e discentes.

Mais especificamente, espera-se o emprego da abordagem proposta possa contribuir
para a detec¢do de problemas e oportunidades de melhoria, possibilitando assim que a equipe
gestora: (i) direcione seus recursos para solucionar os problemas mais graves; (ii) consiga através
dos resultados do modelo obter recursos extras das Secretarias de Educacdo para solucionar
problemas de grande magnitude ou (iii) alertar aos 6rgdos responsaveis a necessidade de acdes
visando sanar deficiéncias de grande magnitude existentes nas redes de ensino.

Referéncias

Barroso, M. F. C. M. (2002) Analise multicritério e avaliagcdo de desempenho docente sob a
Gtica do corpo discente em instituicdes de ensino superior. Dissertagdo (Mestrado) — Programa
de Pos-Graduagdo em Engenharia de Produgdo, Universidade Estatual do Norte Fluminense,
Campos dos Goytacazes, RJ.

Brasil. Lei n® 9394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da educacao
nacional. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF. 1996.

Costa, H.G. e Freitas, A.L.P. (2005) Aplicacdo do método ELECTRE TRI a classificagdo da
satisfacdo dos clientes: um estudo de caso em um curso de extensdo universitaria. Revista
Portuguesa e Brasileira de Gestdo. v.4, n.4, p. 66-76.

Costa, H. G.; Mansur, A. F. U.; Freitas, A. L.P. e Carvalho, R. A. (2007) Electre tri aplicado
a avaliacdo da satisfacdo de consumidores. Produgéo, v. 17, n. 2, p.230-245, 2007.

Fontan, E. A. (2008) Procedimento para autoavaliacdo de cursos universitarios segundo a
percepcdo de docentes, discentes e técnicos administrativos. 180 f. Dissertagdo (Mestrado) -
Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgdo, Universidade Estatual do Norte
Fluminense, Campos dos Goytacazes, RJ.

Freitas, A. L. P. e Rodrigues, S. G. (2006) Using the ELECTRE TRI method for sorting the
performance of universities, XIII CLAIO Congreso Latino-Iberoamericano de Investigacion
Operativa, Montevideo, Uruguay, p. 1-7.

Freitas, A. L. P.; Manhées, N. R. C. e Cozendey, M. I. (2006) Emprego do SERVQUAL na
avaliacdo da qualidade de servigos de Tecnologia da Informacdo: uma analise experimental.
Anais do XXVI ENEGEP, 2006.

Freitas, A. L. P.; Rodrigues, S. G. e Costa, H. G. (2009) Emprego de uma abordagem
multicritério para classificagdo do desempenho de Instituicdes de Ensino Superior. Ensaio:
Avaliagao e Politicas Publicas em Educagao, Rio de Janeiro, v. 17, n. 65, p.655-674.

Hair, J.F.; Black, W.C.; Babin, B.J.; Anderson, R.E. e Tatham, R.L.(2006) Multivariate Data
Analysis, 6™ Edition, Pearson Prentice Hall. New J ersey.

Hayes, B. E. (1995) Medindo a satisfacédo do cliente. Qualitymark, Rio de Janeiro, RJ, ed. 1.

634



15a18

Q XLIII Simpésio Brasileiro de PESQUISA OPERACIONAL agosto de 2011
Ubatuba/SP

Lins, M. P. E.; Almeida, B. F. e Bartholo Junior, R. (2004). Avaliacdo de desempenho na pos-
graduagdo utilizando a Analise Envoltoria de Dados: o caso da Engenharia de Produgdo. RBPG.
Revista Brasileira de P6s-Graduacgao. n.1, p.41-56.

Malhotra. N. K. (2006). Pesquisa de marketing: uma orientagdo aplicada. Bookman, 4* edi¢o.
Miranda, C. M. G. e Almeida, A. T. (2003). Avaliagdo de poés-graduacdo com método
ELECTRE TRI: o caso de Engenharias 11l da CAPES. Revista Produgéo, v. 13, n. 3, p.101-112.
Mousseau, V. e Slowinski, R. (1998). Inferring an ELECTRE TRI Model from Assignment
Examples. Journal of Global Optimization, n.° 12, pp. 157 — 174.

Mousseau, V.; Slowinski, R. e Zielniewicz (2000). A user-oriented implementation of the
ELECTRE-TRI method integrating preference elicitation support. Computers & Operations
Research. v. 27. p.757-777.

Neves, R.B. e Costa, H.G. (2006) Avaliacdo de programas de pds-graduacéo: proposta
baseada na integracdo ELECTRE TRI, SWOT e sistema CAPES. Sistemas & Gestdo, vol. 1, n. 3,
p. 276-298.

Ribeiro, T. A. A. C. e Costa, H. G. (2005) Aplicacdo do método ELECTRE TRI a classificacdo
da percepcdo do desempenho de IES por parte do corpo discente. XXV Encontro Nacional de
Engenharia de Produgdo, Porto Alegre, RS.

Rodrigues, S. G. (2005) A estruturagio do processo de auto-avaliagéo de InstituicOes de Ensino
Superior: uma contribuico para a gestdo educacional. Dissertacdo (Mestrado) - Programa de
Pés-Graduagdo em Engenharia de Producgdo, Universidade Estatual do Norte Fluminense,
Campos dos Goytacazes, RJ.

Taylor, J. R. (1997). An Introduction to Error Analysis: The Study of Uncertainties in Physical
Measurements. 2™ Edition. 327p. University Science Books.

Valério, R. N. (2004) Avaliacdo Institucional: uma relagéo entre avaliagdo docente e discente —
um estudo de caso. Dissertacdo (Mestrado) - Programa de Po6s-Graduagdo em Engenharia de
Produgao, Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, Florianopolis, SC.

Yu, W. (1992) ELECTRE TRI — Aspects Methodologiques et Guide d’Utilisation. Document du
LAMSADE. Université de Paris—Dauphine. Paris.

ANEXO A - Itens que compdem os questionarios do modelo proposto.

Questionario 1: Avaliacdo da Dimensao Corpo Discente sob a percepgéo dos Discentes (auto-avaliagéo)
Questionario 2: Avaliacio da Dimensao Corpo Discente sob a percepgéo dos Docentes

Ioi: Frequéncia dos alunos as aulas.

Io2: Pontualidade dos alunos as aulas.

Ios3: Interesse dos alunos no contetudo das aulas.

Iop4: Comportamento dos alunos em sala de aula.

Iys: Disposicdo dos alunos para resolver exercicios em sala de aula.

Igs: Participagdo dos alunos na aula.

Iy7: Interesse dos alunos no aprofundamento do contetdo das disciplinas.

Ios: Interesse dos alunos em participar de aulas praticas, trabalhos e projetos extra classe.
Ioy: Estudo em casa pelos alunos.

I;o: Resolucao de atividades enviadas para casa.

I};: Cumprimento de prazos para entrega de trabalhos e atividades extra classe.
I;,: Desempenho dos alunos nas atividades em sala de aula.

I;3: Desempenho dos alunos no preparo e apresentagdo de trabalhos.

I;4: Desempenho dos alunos nas avaliagdes (testes ¢ provas)

I;5: Comportamento dos alunos durante as avaliagdes (testes e provas)

I;6: Relacionamento dos alunos com o professor.

I;7: Educagdo dos alunos na comunicagdo com o professor.

I;5: Receptividade dos alunos a criticas, sugestdes e divergéncias de opinides.
I;9: Postura e imagem dos alunos.

I5o: Nivel de conhecimento dos alunos, adquiridos em niveis anteriores de ensino.
I5;: Relacionamento entre os alunos.

L: Em geral, como vocé avalia o desempenho dos alunos?
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Questionario 3: Avaliacdo da Dimensdo Corpo Docente sob a percepgéo dos Discentes
Questionario 4: Avaliacdo da Dimensao Corpo Docente sob a percepcdo dos Docentes (auto-avaliagéo)

Io1: Dominio do contetido da disciplina por parte do professor.

Ipy: Clareza na explicagdo do conteido da disciplina.

Io3: Dominio da turma por parte do professor.

Io4: Aproveitamento do tempo determinado para a aula.

Iys: Disponibilidade do professor para esclarecimento de duvidas.

Igs: Frequéncia de uso do laboratorio da disciplina.

Iy7: Frequéncia de utilizacdo do laboratorio de informatica para aulas praticas dos temas da disciplina.
Ipg: Cumprimento do conteido proposto para a disciplina.

Igo: Uso de televisdo, aparelho de DVD, computador, retroprojetor, data show pelo professor.
I1o: Relacdo dos exemplos e exercicios apresentados pelo professor com as situagdes cotidianas.
I11: Uso de questdes de vestibular e de concursos publicos em sala de aula.

I1»: Adequacdo dos trabalhos propostos pelo professor ao contetido da disciplina.

I;3: Adequagdo do material didatico disponibilizado pelo professor ao contetido da disciplina.
I;4: Estimulo por parte do professor ao pensamento critico dos alunos.

I;5: Organizagao e planejamento das aulas.

I;6: Disponibilizagao e corregdo da lista de exercicios.

I;7: Educagédo do professor na comunicag¢do com o aluno.

I;5: Relacionamento do professor com os alunos.

I;9: Receptividade do professor a criticas, sugestdes e divergéncias de opinides.

Lp: Adequagdo das avaliagdes ao contetido ministrado em sala de aula.

I,;: Cumprimento do prazo para corregdo de avaliagdes.

I,,: Coeréncia na corregdo das avaliagdes.

L3: Critérios utilizados pelo professor para avaliar os alunos.

L,4: Pontualidade do professor.

I,5: Frequéncia do professor.

I,6: Postura e imagem do professor.

I,7: Em geral, como vocg avalia o desempenho do professor?
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