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RESUMO

Este trabalho apresenta a descrigdo de um Sistema de Simulagdo para Andlise e
Desempenho de Filas nos modelos M/M/1 e M/M/m, desenvolvido na Linguagem Orientada a
Objetos Java. O sistema foi testado em um estudo de caso real em uma simulacdo de posto de
pedagio, revelando-se eficaz na andlise e desempenho de sistemas reais do cotidiano para a
tomada de decisdo em problemas de Filas.

PALAVRAS-CHAVE: Simulacio, Teoria de Filas, Avaliacao de Desempenho.
Area Principal: Simulacao.
ABSTRACT
This paper presents the description of a simulation system for analysis and performance
of queues in M/M/1 and M/M/m models, developed in Java Oriented Programmig Language. The

system was tested in a real study case of a toll station simulation, being effective in a real
performance and analysis of everyday situations to decision-making of queue problems.
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RESUMO

Este trabalho apresenta a descrigdo de um Sistema de Simulagdo para Andlise e
Desempenho de Filas nos padroes M/M/1 (um servidor para cada fila) e M/M/m (m servidores
para cada fila). O Sistema, desenvolvido na Linguagem Orientada a Objetos Java, segue o
modelo do software Arena (software comercial de elevado custo no mercado), apresentando
funcionalidades similares em diversos aspectos da simula¢do e também uma interface agradavel e
de facil entendimento para o usudrio, onde sdo apresentadas trés abas: Taxa de Entrada, Taxa de
Saida e Simulagdo. Por tratar-se de um processo estocdstico, considera-se que os tempos entre as
chegadas de clientes e os tempos dos servigos seguem o processo de Poisson e, caso o usudrio
insira os dados na forma de distribui¢do de freqiiéncia, o Sistema sorteia randomicamente os
valores de taxa de chegada e taxa de saida dos mesmos. Para preparar a Simulagdo, o usudrio
insere as Taxas de Entrada e Saida de clientes e opta pelo modelo de fila desejado (M/M/1 ou
M/M/m), inserindo o intervalo de tempo real que deseja simular e o tempo de duracdo dessa
simulagdo. Durante a Simulacdo, sdo oferecidos alguns recursos para que o usudrio receba as
informacdes de forma clara e objetiva. Imagens dindmicas do trafego dos clientes na fila sdo
apresentadas durante a execugdo da simulacdo, com o nimero de clientes ji atendidos e em
atendimento sendo também atualizados concomitantemente com graficos dindmicos que
demonstram o Nimero de Clientes no Sistema e Tempo no Sistema. Uma caracteristica muito
importante do Sistema € o fato de ser bastante denso em relagdo a andlise e modelagem
matematica, utilizando o método numérico de interpolacdo da Spline cubica, o que torna seus
resultados confidveis e pertinentes a uma boa simula¢do de um sistema real. As informacgdes que
o Sistema gera para a medi¢do de desempenho das filas sdo: Taxa de Utilizacdo do Sistema,
Probabilidade de Zero Clientes no Sistema, Probabilidade de enfileiramento, Numero Médio de
Clientes no Sistema, Variancia do Nimero de Clientes no Sistema, Tempo médio no Sistema,
Variancia do Tempo no Sistema, Nimero Médio de Clientes na Fila, Variancia do Nimero de
Clientes na Fila, Tempo Médio de Espera, Varidncia do Tempo de Espera, Estabilidade
Momenténea e Estabilidade Média. Em um estudo de caso real simulando uma praga de pedégio,
foram inseridos os valores da Taxa de Chegada e Taxa de Saida em uma simulacdo modelo
M/M/6. O Sistema se mostrou eficaz em seu propdsito, com andlise complexa de dados, mas ao
mesmo tempo amigdvel ao usudrio, lhe concedendo diversas opcdes de entrada de dados que
refletem os sistemas reais do cotidiano e resultados indispensdveis para a tomada de decisdao em
problemas de Filas.
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