Congreso Latino-lberoamericano
de Investigacion Operativa Septemher 24-28, 2012

Rio de Janeiro, Brazil

UMA TECNICA INTERATIVA E GRAFICAA APLICADA NO PROBLEMA
DE ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS POLICIAIS

José Lassance de Castro Silva
Universidade Federal do Ceara-UFC.
Campus do Pici, Bloco 910, CEP 60455-760, Fortaleza CE, lassance @lia.ufc.br

Gerardo Valdisio Rodrigues Viana
Universidade Estadual do Ceard, Departamento de Computag@o
Campus do Itaperi, CEP 60025-062, Fortaleza-CE, valdisio@gmail.com

Bruno de Castro Honorato Silva
Universidade Estadual do Ceard, Departamento de Computagao
Campus do Itaperi, CEP 60025-062, Fortaleza-CE, brunonorato @hotmail.com

RESUMO

A Secretaria de Seguranca Publica e Defesa da Cidadania do Estado do Ceara (SSPDC) € o
orgdo publico responsdvel pela seguranca do estado e vem, paulatinamente, reestruturando o
sistema de atuacdo das Policias e do Corpo de Bombeiros. Atualmente, as solicitagdes de
atendimento das ocorréncias criminais sdo registradas no call center, da Coordenadoria Integrada
de Operagdes de Seguranga (CIOPS) da SSPDC, através do telefone 190, sendo, em seguida,
direcionadas a uma das equipes de campo. Do CIOPS, sabe-se que as solicitacdes s@o distribuidas
de acordo com a prioridade para as equipes espalhadas pelos bairros e/ou municipios, que se
deslocam até o local da ocorréncia para solucionar o problema.

As operagdes do CIOPS sdo apoiadas por um Sistema de Informacdo Georreferenciada
(SIG) que através de consultas a uma base espacial georreferenciada do municipio identifica e
localiza a viatura que se encontra mais préxima e disponivel para o atendimento de uma
determinada ocorréncia. Este processo é feito manualmente. Com objetivo de maximizar o
desempenho da SSPDC, especificamente da Policia Militar, no atendimento das ocorréncias,
aplicacdes de tecnologias de sensoriamento remoto, geoprocessamento e inteligéncia
computacional estdo sendo utilizadas para a producdo de informacgdes através de mapas
analiticos. Dentro desta abordagem, nossa equipe propds o desenvolvimento de um software que
pode auxiliar os operadores do CIOPS com bastante eficiéncia e eficicia, em tempo real, no
atendimento das ocorréncias criminais registradas. Dada a abrangéncia geografica da jurisdicio
do local da ocorréncia criminal e, principalmente, a dispersdo geografica das equipes disponiveis,
percebe-se a complexidade deste problema. Por outro lado, a auséncia de metodologia cientifica
dentro deste 6rgdo na escolha locacional d4 margem a efetivacdo de decisdes com alto custo de
oportunidade.

Este trabalho teve como objetivo geral mostrar um método computacional de apoio a
decisdo para atender emergencialmente as ocorréncias criminais na regido de Fortaleza-CE, onde
um cerco serd realizado no local da ocorréncia capaz de minimizar tempo e custo naquele
atendimento, através de uma técnica de resolucdo simples, com base numa ferramenta SIG,
denominada de SIRVO (Sistema de Informacdes para designacdo de Rotas e posicionamento de
Viaturas em Ocorréncias policiais), que permite apresentar e visualizar boas solu¢des para o
cerco, com a designacdo de equipes, a ser realizado em ocorréncias policiais, através de um
método interativo e grafico. Tal ferramenta permite que o usudrio interaja com o método de
resolucdo usado no problema. Os experimentos realizados mostraram o bom desempenho da
técnica evidenciado para os diversos casos simulados. Diversos trabalhos cientificos foram
encontrados na literatura que tratam do atendimento emergencial de ocorréncias, porém nenhum
deles aborda o assunto especifico.

PALAVRAS CHAVE: Teoria dos Grafos, SIG, Otimizagdo Combinatéria.

4249



