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RESUMO

Em um mercado caracterizado por niveis cada vez maiores de competitividade e o surgimento de
demandas mais complexas e em constantes mudang¢as para a manutengdo das instituigdes de ensino,
faz crescer a percepcdo de que as abordagens padrdes adotadas para a avaliacdo de desempenho ndo
sfo mais suficientes. O cenario atual requer analises multidimensionais e o referenciamento de
unidades eficientes através do estabelecimento de benchmarks. Este artigo consiste em avaliar de
forma Em um mercado caracterizado por niveis cada vez maiores de competitividade e o surgimento
de demandas mais complexas e em constantes mudangas para a manutencdo das institui¢cdes de
ensino, faz crescer a percepcdo de que as abordagens padrdes adotadas para a avaliacdo de
desempenho ndo sdo mais suficientes. O cenario atual requer analises multidimensionais e o
referenciamento de unidades eficientes através do estabelecimento de benchmarks. Este trabalho
consiste em avaliar de forma quantitativa os cursos de graduacdo de uma Institui¢do de Ensino
Superior (IES) privada, com 10 anos de atividades, através da metodologia Andlise Envoltoria de
Dados (DEA). Esta metodologia mede a eficiéncia entre Unidades Tomadoras de Decisdo (DMUs)
com atividades similares, ou seja, utilizam os mesmos recursos (inputs) para produgdo dos mesmos
produtos (outputs). As DMUs consideradas neste trabalho s@o os cursos de graduagdo da IES que
formaram alunos no segundo semestre de 2010. As variaveis consideradas como input foram o
numero de alunos ingressantes € o custo com professores. O nimero de alunos formados foi a
variavel de output. Foram utilizadas ainda técnicas de restricdes aos pesos para melhor discriminagéo
do modelo. Os resultados foram bastante satisfatorios para o estudo realizado.
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