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RESUMEN

En el presente documento se presenta una sintesis de la Investigacién realizada durante el
segundo semestre del 2011 por docentes - investigadores (Autores del presente articulo) de la
facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnol6gica de Pereira para la secretaria de
Educacidn departamental de Risaralda — Colombia.

En esta investigacion se analizaron estadisticamente histdricos de los aspectos de Calidad,
Cobertura y pertinencia de los 12 municipios No certificados del Departamento de Risaralda
(Apia, Guética, Belén de Umbria, La Celia, La Virginia, Marsella y Mistratd, Pueblo Rico,
Quinchia, Santa Rosa y Santuario) desde el afio 2000 hasta 2010.

Posteriormente de analizar el comportamiento de estos aspectos se hizo la aplicacion de modelos
de suavizamiento mediante el uso del Modelizador experto del programa SPSS v 18, y asi se
pudo pronosticar el comportamiento de dichos aspectos al afio 2015 con el objeto de tomar
decisiones por parte de los entes estatales.

PALABRAS CLAVES: Analisis Descriptivo, educacion, modelos de prondsticos.
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