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RESUMO

O problema de roteirizacao de veiculo (PRV) é um dos mais importante e tipico problema
de otimizagdo combinatoria devido a sua ampla aplicacéo préatica. A roteirizagdo € uma decisao
operacional rotineira relacionada a alocacdo de clientes a serem visitados. Devido a sua
frequéncia, o uso de rotas ndo otimizadas resultard em um acumulo de custos desnecessérios.
Uma roteirizagdo adequada proporciona uma utilizacéo eficiente da malha rodoviéria e da frota
de veiculos, reduzindo os custos e a poluicdo provocada pelo transporte. O PRV é definido como
a designacdo de um conjunto 6timo de rotas para uma frota de veiculos visitar um conjunto de
clientes com o objetivo de minimizar os custos totais, adivindos do numero de veiculos utilizados
e da distancia total percorrida, respeitando a capacidade dos veiculos e todas as restricdes
operacionais e mantendo o nivel de servico. Os PRV possuem diversas classificacdes, como os
pontos de origem e destino: se sdo um Unico ponto, se sdo dois pontos destintos, ou se sédo
multiplos pontos; ou em relacdo ao tipo de demanda, deterministica ou estocastica. Outra
classificacdo coloca os PRV em duas classes, roteirizacdo em grafos e roteirizacdo de veiculos; as
roteirizacbes em grafos podem ser em nds (Ciclos Hamiltonianos), destacando o Problema do
Caixeiro Viajante, ou em arcos (Ciclo Euleriano) que dividem-se em arcos nao-capacitados
como o Problema do Carteiro Chinés, e em arcos capacitados como o Problema de Roteirizacédo
de Veiculos Capacitados e o Problema de Roteirizacdo Dinamica de Veiculos. Os problemas de
roteirizacdo de veiculos podem ser problemas polinomiais, solucionados através de algoritmos
exatos; e os problemas néo-polinomiais, que utilizam algoritmos exatos, relaxa¢des ou algoritmos
aproximativos. Algumas estratégias de solucdo para o PRV se destacam por serem amplamente
utilizados, seja isoladamente ou combinadas. Analisando 408 algoritmos usados para o PRV, tem-
se que 33% usam algoritmos exatos e 66% utilizam algoritmos aproximativos, destacando as
meta-heuristicos mais citadas em ordem decrescente: Busca Tabu, Algoritmo Genético,
Otimizacdo da Colonia de Formigas e Recozimento Simulado. Em relacdo a formulacdo do
problema 53% modela o problema em arcos capacitado, 38% em nos e 9% em arcos nao
capacitados. Sendo problema operacional, o PRV tem varias caracteristicas especificas para cada
aplicacdo pratica. A maioria dos métodos para a sua solucdo utiliza algoritmos heuristicos
adaptados as especificidades dos problemas que esta tratando, geralmente uma combinacdo de
um algoritmo heuristico classico com um método de melhoria da solugdo ou de busca local.
Busca-se uma solucao do problema com o menor tempo computacional possivel, pois as decisdes
de rota sdo atividades constantes nas organizacfes, objetivando uma resposta rapida e flexivel as
mudancas de demanda do mercado.
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