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RESUMO

Os nameros recentes da Educacdo brasileira revelam desempenhos ruins dos estudantes
brasileiros nos niveis de Educagdo Flementar e Basica, que constituem o “alicerce” da Educacao
Superior. Considerando este cenario preocupante, este artigo investiga o emprego do modelo
proposto por Silva e Freitas (2011) na classificacdo de uma Instituicdo de Ensino Médio, com
enfoque na andlise das ‘Instalacdes Fisicas’ segundo a percepc¢do do Corpo Discente. Por meio de
um estudo exploratério, resultados relevantes foram obtidos, dentre os quais: (i) 0 questionario
apresentou confiabilidade aceitavel, segundo os valores do alfa de Cronbach; (ii) o método
ELECTRE TRI foi utilizado para atribuir o desempenho da instituicdo em relagdo aos critérios a
categorias que refletem a qualidade das ‘Instalagdes Fisicas’; e (iii) os itens foram alocados em
niveis de prioridade para adocdo de medidas corretivas e preventivas por meio da Analise dos
Quartis. Espera-se que o emprego deste modelo permita a identificacdo de solugdes para 0s
problemas, constituindo-se em uma importante ferramenta de gestéo escolar.

PALAVRAS CHAVE: Instituicdes de Ensino Médio, ELECTRE TRI, Classificacdo da
Qualidade.

AREA: EDU - PO em Educaco.

ABSTRACT

The recent numbers of the Brazilian Education reveal the bad performances of the Brazilian
students in the levels of Elementary and Basic Education, which constitute the “foundation” of
the Superior Education. Given this troubling scenario, this article investigates the use of the
model proposed by Silva and Freitas (2011) in the classification of a High School regarding the
analysis of 'Physical Facilities', according to the perception of the faculty. By means of an
exploratory study, significant results were obtained: (i) Cronbach's alpha values showed the
questionnaire was reliable for assessing the quality of ‘Physical Facilities'; (ii) the ELECTRE TRI
method was used to assign the institution's performance into categories that reflect the quality of
'Physical Facilities', and (iii) items were classified into levels of priority for corrective and
preventive actions by means of Quartiles Analysis. It is expected that this model contributes to
the identification of solutions, thus becoming an important tool for school management.

KEY WORDS: High School; ELECTRE TRI; Quality Classification.

AREA: EDU - O.R. applied to Education.
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1. Introducéo

Nesses ultimos anos, o Brasil tem monitorado a qualidade da educacao basica nacional,
através da participacdo em diversos sistemas de avaliagbes nacionais e internacionais. Essas
avaliagdes tém constatado um grande problema, que ja é de senso comum dos brasileiros: a baixa
qualidade da educacdo oferecida pela rede publica de ensino. Mesmo apresentando melhoras
modestas ao longo dos anos, o desempenho apresentado pelos alunos brasileiros esta abaixo da
média dos paises desenvolvidos.

Na avaliacdo realizada pelo Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos (PISA) em
2009, a educacdo basica brasileira foi classificada como uma das piores dentre 0s 65 paises
avaliados (OECD, 2010). No Brasil, os resultados do Indice de Desenvolvimento da Educacio
Bésica (IDEB) de 2009 comprovam especificamente a fragilidade do Ensino Médio oferecido
pela rede publica de ensino, que obteve indice de 3,4 pontos, em uma escala de zero a dez,
enquanto que a rede privada apresenta indice de 5,6 pontos. Os dados do Sistema de Avaliagdo da
Educacdo Bésica (SAEB) 2009 também sdo preocupantes, pois 0s alunos do 3° ano do Ensino
Médio obtiveram notas que, na escala do SAEB, seriam compativeis aos alunos da 82 série do
Ensino Fundamental (Brasil. MEC/INEP, 2012).

Klein (2006) aponta que o problema da educacdo basica nacional ndo esta no acesso a
escola, mas na dificuldade dos alunos em conclui-lo, devido aos altos indices de repeténcia e
evasdo escolar. O préprio governo admite que diversos fatores como a ma qualidade do ensino, o
baixo gasto publico, professores mal remunerados e sem preparacdo adequada e escolas mal
equipadas contribuem para esses altos indices (Brasil. MEC/INEP, 2003).

A baixa qualidade da educacdo basica publica, mais precisamente no Ensino Médio
publico, gera diversos problemas para o pais. Além de oferecer profissionais menos capacitados
ao mercado de trabalho, dificulta a continuidade dos estudos dos alunos formados no Ensino
Médio. Esses problemas ferem as finalidades do Ensino Médio descritas na lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (Brasil, 1996). A qualidade insatisfatéria da educagdo em um pais
pode criar uma vulnerabilidade frente outros paises, partindo do pressuposto de que possuir forca
de trabalho especializada é crucial para aumentar a competitividade na economia mundial.

O problema da qualidade da educagdo basica publica como um todo, ndo s6 do Ensino
Médio, requer grandes e complexas mudancas em diversos fatores nas redes de ensino.
Entretanto, é importante levantarmos a seguinte questdo: O que cada escola, individualmente,
pode fazer para contribuir para a melhoria da qualidade do ensino oferecida por ela a sociedade?
Sdo varias as respostas possiveis, onde uma delas pode ser definida como: identificar os
problemas e fragilidades mais graves, atuar sobre esses problemas, direcionando ac¢des, recursos
humanos e financeiros a fim de sané-los.

Diante deste cenério, as Institui¢des de Ensino Médio precisam estabelecer politicas de
melhoria da qualidade da educacédo, fundamentadas nos principios da qualidade e da pedagogia,
utilizando ferramentas computacionais e estatisticas para auxiliar na identificacao e resolucdo dos
problemas de maior magnitude. Freitas, Rodrigues e Costa (2009) afirmam que é essencial a
existéncia de um sistema de avaliacdo que seja capaz de garantir que a qualidade da educacéo
fornecida pelas institui¢cGes de ensino atenda aos padrfes recomendados.

Nesse contexto, a avaliagdo institucional € um importante instrumento na busca de
informacGes para a melhoria da qualidade da educacdo (FREITAS E FONTAN, 2008),
proporcionando a instituicdo de ensino detectar o nivel de qualidade da educacdo oferecida por
ela a sociedade, descobrindo no processo educacional as falhas existentes. Por meio de analises é
possivel direcionar seus proprios recursos ou solicitar recursos aos 6rgdos competentes a fim de
sanar os problemas de grande magnitude, visando a melhoria continua da qualidade do ensino.

Diversos estudos tém sido realizados em termos de avaliacdo/autoavaliacdo de
Instituicbes de Ensino Superior (IES) (BARROSO, 2002; RIBEIRO E COSTA, 2005;
RODRIGUES, 2005; FREITAS, RODRIGUES E COSTA, 2009; FREITAS E FONTAN, 2008).
Entretanto, existe uma caréncia de estudos com esta finalidade tendo como foco principal as
InstituicGes de Ensino Médio (IEM).
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Desejando contribuir para essa questdo, este artigo apresenta um estudo que utilizou o
modelo proposto por Silva e Freitas (2011) para autoavaliacdo de uma Instituicdo de Ensino
Médio, tendo sido focada especificamente a analise da dimensdo ‘Instala¢des Fisicas’ segundo a
percepcao do Corpo Discente. Para tal, foi empregado um método de apoio a decisdo (ELECTRE
TRI) e técnicas estatisticas com objetivo avaliar e classificar a qualidade das InstalagGes Fisicas
uma Instituicdo de Ensino Médio (IEM), segundo a percepg¢do do corpo discente. Por meio da
analise dos dados foram obtidos resultados relevantes, dentre os quais citam-se: (i) o questionario
utilizado apresentou confiabilidade de consisténcia interna aceitavel, segundo andlise dos valores
de alfa de Cronbach; (ii) o desempenho da instituicdo analisada em relacdo aos critérios de
avaliacdo foi atribuido a categorias que refletem a qualidade das ‘Instalagdes Fisicas’ a luz destes;
(iii) os itens de avaliacdo foram alocados em niveis de prioridade por meio da Analise dos Quartis
— itens criticos devem ser priorizados para adocao de medidas corretivas e preventivas.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: a secdo 2 apresenta uma revisdo
bibliografica destacando alguns dos principais estudos sobre avalia¢do institucional que
utilizaram métodos de apoio multicritério & decisdo e técnicas correlatas para classificar o
desempenho de instituigdes de ensino; a se¢do 3 apresenta uma breve descricdo do método
ELECTRE TRI; a secdo 4 descreve o estudo realizado a partir do emprego do modelo de
avaliagdo proposto por Silva e Freitas (2011), destacando as analises e os resultados obtidos; e,
finalmente sdo apresentadas as consideracdes finais.

2. Revisdo Bibliografica

Nos Ultimos anos, varios estudos tém sido realizados no ambito da avaliagdo e
classificagdo da qualidade dos servigos prestados por Instituicbes de Ensino, sendo que parte
significativa destes retrata abordagens fundamentadas no emprego de métodos de apoio
multicritério a deciséo e técnicas correlatas. A Tabela 1 apresenta alguns desses estudos.

Estudos Contribuicbes
O artigo emprega uma abordagem multicritério fundamentada no emprego do
método da Média Ponderada para classificar o desempenho de Institui¢des de Ensino
Superior (IES) segundo a percepgéo de professores e alunos. Um estudo de caso em
uma universidade publica. Foram identificadas as fraquezas/potencialidades e os
pontos criticos a priorizar em prol da melhoria da Qualidade em Educacao.
O artigo apresenta uma abordagem ao sistema de avaliacdo da CAPES que incorpora
a integracdo do ELECTRE TRI com a técnica de diagnostico estratégico (SWOT)
para avaliar e classificar o desempenho dos Programas de P6s-graduagdo. O estudo
considerou seis das sete dimensdes definidas pela CAPES no triénio 2002-2004 para
programas de P6s-graduagao de Engenharias I11.
Os autores propuseram um modelo para autoavaliacdo de InstituicBes de Ensino
Superior (IES) a luz de DimensGes e critérios definidos pelo SINAES/MEC segundo
a percepgdo de docentes. Em um estudo de caso, o método ELECTRE TRI foi
utilizado para classificar o desempenho de uma Universidade segundo a percepgao
dos professores dos cursos de Engenharia.
O método ELECTRE TRI foi utilizado na avaliagdo do desempenho de uma IES sob
a Otica do corpo discente. Um estudo de caso foi realizado em uma universidade
Ribeiro e Costa particular, tendo sido considerados nove critérios definidos por uma comissdo

(2005) discente: gestdo da direcdo da instituicdo, gestdo da coordenacdo geral de ensino,
gestdo da coordenacdo académica do curso, servico da biblioteca, servigo da xerox,
servigo da tesouraria, nivel de ensino e nivel de satisfagdo em relagdo ao curso.
Os autores utilizaram o método ELECTRE TRI para classificar 49 Programas de
Pés-graduacdo da area Engenharias Il em cinco categorias, segundo as seis
Miranda e Almeida | dimensdes e critérios adotados pela CAPES no Triénio 1998-2000. As seis

(2003) dimensdes consideradas foram Corpo Docente, Atividades de Pesquisa, Atividades

de Formacdo, Corpo Discente, Teses e Dissertagdes e Producdo Intelectual, sendo
que cada uma delas é composta por cerca de 4 a 5 critérios.

Tabela 1 - Estudos focados na avaliacéo e classificacéo de IES

Freitas, Rodrigues
e Costa (2009)

Neves e Costa
(2006)

Freitas e Rodrigues
(2006)
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Observa-se, portanto, que o método ELECTRE TRI tem sido uma importante
ferramenta utilizada em estudos focados na avaliacdo e classificacdo de Instituicdes de Ensino
Superior. Em termos da autoavaliagdo de Instituicdes de Ensino Médio (IEM), Silva e Freitas
(2011) propuseram um modelo para autoavaliacdo de IEM, no qual a dimensdo ‘Instalagdes
Fisicas’ € parte constituinte.

Visando contribuir para a discussdo desta problematica, o presente artigo propfe o
emprego do ELECTRE TRI na classificacdo da qualidade de outra modalidade de ensino ainda
ndo abordada, o Ensino Médio, visando o fornecimento de informacdes que auxiliem ao gestor na
correcao, no redirecionamento e na implementacéo de acbes necessarias a solucao dos problemas
detectados na autoavaliacdo da Instituicdo de Ensino Médio. A seguir, apresenta-se uma breve
descricdo dos fundamentos deste método.

3. Breve descricao do método ELECTRE TRI

O método ELECTRE TRI (Yu, 1992) é o método de apoio muticritério & decisdo mais
utilizado em problemas de classificagcdo. O procedimento de atribuicdo do desempenho de uma
alternativa genérica a, resulta da comparacgdo deste desempenho (a luz de cada critério) com os
valores padrBes que definem os limites superiores (upper bounds) e inferiores (lower bounds) das
classes (vide Figura 1). Segundo Yu (1992), para utilizar este método é necessario definir:

Critérins

Cr Cr Cr Cry,. Cr
Classes ! 2 : m " Limites

bo
by
b,

Figura 1 - Classes e limites no método ELECTRE TRI
Fonte: Adaptado de Mousseau, Slowinski e Zielniewikz (2000)

(i) o conjunto A de alternativas viaveis, A = {aj, a,, a3, ...., an};

(if) o conjunto de critérios E = {91, 92, 93, ..., 0j} € Seus pesos (K, Kz, ..., kj);

(iii) limites de preferéncia (p;(bn)), indiferenca (q;(bn)) e veto (vj(bn)), para cada critério — estes
limites sdo utilizados objetivando reconhecer e tratar as imprecisdes e incertezas
associadas as avaliacOes subjetivas;

(iv) o conjunto B dos valores que definem p + 1 classes (B={1, 2,..., p}), no qual b, é o valor do
limite inferior da classe Cy, e 0 valor do limite superior de Cy.1, h =1, 2,.., p;

(v) os desempenhos das alternativas a luz dos critérios.

Fundamentado nos principios da concordancia e da ndo-discordancia, este método
estabelece um indice p (ax,brn) €[0,1] que representa o grau de credibilidade de uma relacéo de
subordinacdo S. Ou seja: esta relagdo valida ou ndo a afirmacdo a S by, a qual significa “a
intensidade com que a alternativa a, é pelo menos tdo boa quanto o limite by, k = 1, 2, ..., m,
vh e B.” (MOUSSEAU E SLOWINSKI, 1998). Segundo Mousseau, Slowinski e Zielniewikz
(2000), o algoritmo para determinar o indice p(ax, bp) consiste nestas etapas (no apéndice deste
trabalho sdo apresentadas as formulacGes para calculo):
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(i) calculo do indice de concordancia parcial cj(ax, by), Vj € E:

(i)  célculo do indice de concordancia global c (ay, by).

(iif)  calculo dos indices de discordancia d (ay, by), Vj € E.

(iv) célculo do indice de credibilidade p(ay, b,) da relagdo de subordinag&o.

Apos calcular os indices p(ax, bn) e p(bn, a), utiliza-se um nivel de corte A €[0.5, 1],
para determinar as relagdes de preferéncia através da condigdo: p(ag, bn) > A =aShy. Assim,
guanto maior o valor de A, mais severas sdo as condi¢des de subordinagdo de uma alternativa em
relacdo as fronteiras. Dois procedimentos de atribuicdo sdo utilizados: o procedimento pessimista
e o otimista. O primeiro compara o desempenho a, sucessivamente a b;, i = p, p-1, ..., 0.

Sendo by, o primeiro valor limite tal que a,Shy, atribuir a, a classe Cp+1. Se by € by, sdo
os valores do limite inferior e superior da classe C;, este procedimento atribui ax a mais alta
classe C, tal que a, subordina o valor bn; (aSby4). Por outro lado, o procedimento otimista
compara o desempenho a, sucessivamente a b;, i=1, 2, .., p. Sendo by, 0 valor limite tal que b,Pa,
deve-se atribuir ax a classe Cy. Este procedimento atribui a, a classe C, mais inferior, para a qual
o valor do limite superior by, é preferido a a, (b,Pay).

A descricdo e o entendimento do algoritmo de classificagdo do ELECTRE TRI exigem
um esforgo cognitivo adicional, principalmente pelo fato de que este método esta fundamentado
em conceitos recentes da logica nebulosa (fuzzy logic). Apesar disto, o entendimento e a
modelagem pelo ELECTRE TRI dispensam a descricdo pormenorizada do algoritmo de
classificagdo (COSTA e FREITAS, 2005).

4. Descricao do Estudo

O estudo buscou investigar o emprego do modelo proposto por Silva e Freitas (2011) na
avaliacdo e classificacdo da qualidade de uma Instituicdo do Ensino Médio em termos das
‘Instalagdes Fisicas’, segundo a percepgdo do Corpo Discente. E importante ressaltar que a
avaliacdo dos “aspectos tangiveis” do servico, ou seja, o local onde ele acontece, ¢ considerada
pelo modelo de avaliacdo da qualidade de servicos mais difundido cientificamente — o modelo
SERVQUAL (Parasuraman, Berry e Zeithaml, 1988) e as suas diversas variagdes e adaptacoes
para fins de avaliacdo de servigos de diferentes naturezas. O modelo SERVPERF (Cronin e
Taylor, 1992), por exemplo, apesar de contestar a forma com que a qualidade de servicos €é
determinada pelo SERVQUAL, utiliza as mesmas dimens@es da qualidade e itens pelo mesmo.

O estudo foi realizado em um campus vinculado a um Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia, localizado no estado do Rio de Janeiro. No ano letivo de 2010, a institui¢do
possuia cerca de trezentos e cinquenta alunos no Ensino Médio, divididos em onze turmas.
Dessas turmas, quatro foram selecionadas aleatoriamente para participar do estudo, sendo duas
do segundo ano e duas do terceiro ano do Ensino Médio. Cada turma possui entre vinte e trinta
alunos. Ao todo, noventa e seis alunos participaram deste estudo. A coleta de dados ocorreu em
novembro e dezembro de 2010.

4.1. Critérios e itens de avaliagédo

Silva e Freitas (2011) definiram os critérios e itens de avaliagdo da dimenséo
InstalagBes Fisicas apds andlise dos varios trabalhos realizados na Educacdo Bésica e na
Educacdo Superior, além de levar em consideracdo as especificidades do Ensino Médio. Foram
estabelecidos sete critérios (Figura 2), onde cada critério € composto por itens de avaliagdo. A
relagdo itens de avaliagdo pode ser observada no Anexo A.

I Instalacdes Fisicas I

|
' vy ' . . '

Crl: Cr2: Cr3: ‘ Cré: Crs: Cré: CrT:
Instalacdes | | Salas de Biblioteca Recursos Laboratdrios | | Alimentacdo Instalacdes e
Gerais Aula | Computacionais Gerais Escolar Recursos Esportivos

Figura 2: Dimenséo Instalagdes Fisicas e seus sete critérios
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4.2. Escala de julgamento de valor

Empregou-se uma escala continua apresentada através de uma reta cujos valores
possiveis variam de zero a cem pontos, onde o avaliador marcara com um “X” um valor
representativo da sua percepg¢éo acerca do desempenho da dimens&o avaliada em relacdo a cada
item/critério do modelo (Figura 3). Malhotra (2006) reporta que esse tipo de escala ndo compara
0 objeto que estd sendo avaliado com outro objeto ou com algum padrdo especificado, avaliam
apenas um objeto de cada vez. Uma vantagem do uso dessas escalas consiste na possibilidade de
realizar analises estatisticas, melhorando assim a confiabilidade e validade dos dados.

Péssimo J.----*----.q ..... [P - |.---.6:)----.q ..... | R P Excelente
10 20 30 40 S0 70 80 |0 1

Figura 3 — Escala de julgamento de valor utilizada no estudo.

4.3. Definicdo do peso de cada item de avaliacdo

Esta pesquisa considerou que os avaliadores ndo estariam capacitados a estabelecer o
Grau de Importancia de cada item, e por outro lado, em uma primeira analise, todos os itens
teriam igual importancia.

4.4, Categorias de classificacio e limites

Considerando a utilizacdo da escala continua de zero a cem pontos em todos os itens do
questionario, foram definidas 5 categorias de classificacdo, denominadas por C = {C;, C;, Cs, C4,
Cs}, que representam respectivamente as classificagdes Muito Bom, Bom, Regular, Ruim e Muito
Ruim. A Figura 4 apresenta as categorias, as respectivas fronteiras e o conceito associado a cada

uma delas.
e AATA A A

Categoria C, — Conceito A 1 i
r : L,=90

Categoria C, — Conceito B - -
] : : L,=70

Categoria C, — Conceito C ' :
; CIR— L,=50

Categoria C, — Conceito D ‘ '
- : L,=30

Categoria C; — Conceito E : .

Figura 4 - Categorias e limites utilizados no estudo.

Também foram definidos os limites de preferéncia (p;) e indiferenca (g;) para cada item
i. Segundo Costa et al. (2007), ndo existe um consenso na literatura para a determinacdo desses
limites, quando se considera avaliacdo conjunta de multiplos avaliadores, pois 0s métodos da
familia ELECTRE tratam de decisdes que envolva uma Unica unidade de decisdo. Foram
estabelecidos, entdo, os limites de p; = g; = 6 para todos os itens de avaliacdo da dimensdo
avaliada. O limite de veto ndo foi utilizado, pois considerou-se que a variabilidade de nenhum
critério seria capaz de inviabilizar a classificagdo a uma categoria em detrimento a outra.
Utilizou-se o plano de corte considerado padréo, sendo portanto A = 0,76. Segundo Neves e Costa
(2006), este valor tem sido um valor frequentemente adotado para o parametro A, entretanto, nao
se encontra na literatura uma discussao aprofundada sobre a escolha do mesmo.

4.5. Coleta de julgamentos de valor e anélise preliminar dos dados

Um modelo de questionario impresso foi utilizado durante duas semanas para coletar
dados e julgamentos realizados pelos alunos. Além da escala para captar o desempenho da IEM,
cada item de avaliagdo possui uma opgdo de resposta denominada “N&o se aplica”. Os
avaliadores foram orientados a marcar esta op¢do caso ndo tenham condicGes de avaliar a IEM
em relacdo a um determinado item, seja por falta de experiéncia ou por acreditar que a IEM néo
tem como ser avaliada em relacdo a tal item. Visando obter avaliagdes mais realistas e sinceras, a
identificacdo dos avaliadores foi opcional.
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A fim de verificar a confiabilidade do questionario foi calculado o coeficiente alfa de
Cronbach (CRONBACH, 1951). Este coeficiente pode variar de 0 e 1, sendo que quanto mais
este se aproxima de 1, maior a confiabilidade do instrumento. Freitas e Rodrigues (2005)
sugerem uma classificacdo da confiabilidade de um instrumento de coleta de dados de acordo
com os limites apresentados na Tabela 2. Desta forma, pode-se considerar que o instrumento de
coleta de dados apresenta boa confiabilidade quando o valor do alfa for maior que 0,60.
Entretanto, confiabilidade mais consistente é obtida quando este valor estiver acima de 0,75.

Confiabilidade  Muito Baixa Baixa Moderada Alta Muito Alta
Valor do o o <0,30 0,30<a<0,60 0,60<a<0,75 0,75<0<0,90 o>0,90
Fonte: Freitas e Rodrigues (2005).
Tabela 2: Classificacdo da confiabilidade a partir do coeficiente alfa de Cronbach.

Nas situacdes em que os avaliadores ndo avaliaram os itens do questionario (ndo
desejaram, ndo souberam ou simplesmente se esqueceram de responder) ou marcaram a op¢ao
“nao se aplica”, o valor numérico ausente foi substituido pela média dos valores dos julgamentos
dos avaliadores no referido item. Segundo Freitas e Rodrigues (2005), este procedimento é
possivelmente o mais utilizado neste tipo de situacdo, sendo inclusive incorporado pelos pacotes
estatisticos profissionais. Particularmente, considera-se que este seja 0 procedimento mais
adequado para o tratamento de situagdes em que existe a auséncia de valores sendo, portanto,
utilizado no estudo descrito neste artigo.

O questionario que avaliou a dimensdo Instalacdes Fisicas segundo a percep¢do do
Corpo Discente apresentou valor alfa de 0,95 — confiabilidade de consisténcia interna muito alta
segundo a classificagdo proposta por Freitas e Rodrigues (2005). Entretanto, segundo Hayes
(2005), a confiabilidade do instrumento pode ser aumentada ao se adicionar mais itens ao
questionario. Ou seja, o valor do coeficiente alfa de Cronbach pode ter sido influenciado pela
grande quantidade de itens que comp8em o questionario das Instalacfes Fisicas (49 itens). Desta
forma, foi analisada a confiabilidade de cada critério desta dimens&o individualmente.

Critérios Quantidade de Itens  Alfa de Cronbach
Todos os Critérios 49 0,95
Crl: Instalacbes Gerais 07 0,80
Cr2: Salas de Aula 07 0,69
Cr3: Biblioteca 1 0,87
Cr4: Recursos Computacionais 06 0,89
Cr5: Laborat6rios Gerais 05 0,91
Cr6: Alimentacéo Escolar 06 0,89
Cr7: InstalacGes e Recursos Esportivos 07 0,86

Fonte: Os autores.
Tabela 3: Alfa de Cronbach da dimensao Instalagfes Fisicas, segundo a percepgdo do Corpo Discente.

De acordo com a Tabela 3, o instrumento apresentou alta confiabilidade de consisténcia
interna em relacdo a todos os critérios, exceto em relacdo a “Salas de aula” (consisténcia interna
moderada). Desta forma, pode-se considerar que o instrumento utilizado para avaliar as
Instalagdes Fisicas é confiavel e pode ser empregado em analises futuras.

Dado que o ultimo item do questionario solicita a atribui¢do de uma nota geral para o
desempenho da IEM avaliada (Ver Anexo A), os dados foram empregados em uma analise de
regressdo linear simples para verificar a coeréncia das avaliagfes. Foram utilizadas como
variaveis a média aritmética das notas dos itens ly; até I, € a nota geral atribuida a dimenséo,
contida no item Iso, ambas fornecidas por cada avaliador. Supde-se que uma avaliacdo esta
coerente quando a nota geral atribuida a dimenséo esta proxima da média das outras notas.

1034



Congreso Latino-lberoamericano
de Investigacion Operativa Septemher 24-28, 2012

Rio de Janeiro, Brazil

Esta proposta visa medir a “coeréncia das avaliagdes” através da analise do coeficiente
de correlacéo, calculado ap6s o ajuste dos pares de dados na reta dos minimos quadrados, a fim
de determinar qudo precisamente aquela reta ajusta-se aos dados. Callegari-Jacques (apud Lira,
2004) propde que o coeficiente de correlacdo possa ser avaliado qualitativamente conforme
Tabela 4. Pode-se dizer entdo que um coeficiente de correlagdo r > 0,60 indica que existe uma
forte correlagdo, onde neste caso indicaria coeréncia em suas avaliagoes.

Fraca Moderada Forte Muito Forte

Correlacéo . R . .
¢ Correlagdo Linear Correlagdo Linear Correlacdo Linear Correlacdo Linear

Valorde|r| 000 < |r| <030 030<]r|<060 060<]|r|<09 090<]|r|< 1,00

Tabela 4: Classificacdo da correlacdo a partir do coeficiente de correlacdo linear.
Fonte: adaptado de Callegari-Jacques (apud Lira, 2004).

O gréfico 1 apresenta a reta de regresséo linear resultante dos valores utilizados. Cabe
ressaltar que as avaliagbes de dois alunos ndo foram incluidas porque ndo emitiram valor
numérico para o item Isg (Nota Geral): um ndo informou o valor e outro marcou a opg¢ao “nio se
aplica”. O valor do coeficiente de correlacdo (r) foi 0,71, o que indica forte correlacdo linear. Este

fato revela que os alunos avaliaram de forma coerente as InstalacGes Fisicas.
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Gréfico 1: Reta de regressao linear das avaliagdes das Instalacdes Fisicas segundo a percepcao Discente.
Fonte: Os autores.

4.6. Qualidade das Instalagdes Fisicas

A Tabela 5 exibe a média e o conceito atribuido a dimenséo Instalagbes Fisicas, assim
como a cada um de seus critérios. Pode-se perceber que, considerando todos os critérios, as
instalagdes fisicas do campus foram classificadas como Regulares. Entre os critérios, as salas de
aula, a biblioteca e os laboratérios gerais foram classificados como Regulares. Por outro lado,
todos os demais critérios foram classificados como Ruins. Nenhum critério foi classificado como
Bom ou Muito Bom, assim como Muito Ruim. Pode-se inferir, portanto, que as Instalagdes
Fisicas da IEM ndo estdo em boas condi¢es, segundo a percepcao dos alunos.

L o Desvio  Intervalo de Confianca de 95% ELECTRE TRI
Critérios Meédia Conc. ~
Padr@o |ntervalo  Conceito  Conceito Conceito  Conceito
Todos 52,7 C 30,2 46,6 — 58,7 D C D C
Crl 48,0 D 30,5 419-54,1 D C D D
Cr2 60,8 C 31,1 54,5 -67,0 C C C C
Cr3 65,1 C 24,6 60,2 - 69,9 C C C C
Cr4 39,9 D 28,9 34,1 -457 D D D D
Cr5 56,8 C 25,0 51,8-61,8 C C C C
Cr6 48,3 D 31,0 42,1 -545 D C D D
Cr7 40,9 D 29,5 35,0-46,8 D D E D

Tabela 5: Classificacdo da dimenséo InstalagBes Fisicas e de seus critérios, segundo o Corpo Discente.
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Considerando que os itens (variaveis) estdo distribuidos segundo uma distribuicéo
normal, e que a média populacional (u) é estimada pela média amostral (k) e o desvio padréo
populacional (o) € estimado pelo desvio padrdo amostral (S), foram calculados intervalos de
confianga para a média. Sendo o tamanho da amostra (n) superior a 30 respondentes e
considerando o nivel de confianca de 95%, os intervalos de confianca foram calculados por meio
da equacdo (1) para determinar o conceito minimo e o conceito maximo referente a dimenséo
Instalagdes Fisicas e a cada um dos critérios (os valores obtidos encontram-se na Tabela 5).

- S .. S
IC(u, 1 —a)= (x— Z,, N X+Z,, ﬁj (1)

Resguardados os aspectos 14gicos pertinentes, é possivel fazer uma analogia entre as
categorias de classificacdo referentes aos limites inferiores e superiores dos intervalos de
confianga e as categorias resultantes dos procedimentos pessimista e otimista do método
ELECTRE TRI (YU, 1992) — método de Apoio Multicritério & Decisdo. Mais especificamente,
pode-se considerar que 0 conceito minimo atribuido & dimenséo/critério seja uma classificagéo
pessimista sobre a qualidade do servi¢o da dimensdo/critério em questao e, de forma analoga, o
conceito maximo pode ser considerado como uma classificagdo otimista.

Por meio da Tabela 5 constata-se que a dimensdo Instalagbes Fisicas, assim seus
critérios instalacdes gerais e alimentacdo escolar tiveram seus desempenhos variando entre Ruins
a Regulares. Salas de aula, biblioteca e laboratérios gerais do campus mantiveram a classificacéo
Regular em todo o intervalo de confianga, enquanto que 0S recursos computacionais e as
instalagdes e recursos esportivos foram classificados como Muito Ruins a Ruins.

4.7. Execucéo do algoritmo ELECTRE TRI

O método ELECTRE TRI também foi empregado visando classificar a IEM a luz da
dimensdo InstalacBes Fisicas em uma das categorias preestabelecidas, segundo a percepgao do
corpo discente. O desempenho dos critérios foi obtido através do calculo da média aritmética das
notas atribuidas aos seus itens pelos avaliadores, enquanto que o desempenho da dimensdo como
um todo foi obtida utilizando a média dos itens de cada um de seus critérios.

Conforme Tabela 5, observa-se que as classificagdes otimista e pessimista obtida através
do ELECTRE TRI sobre a dimensdo Instalages Fisicas como um todo obteve os mesmos
conceitos encontrados pelos intervalos de confianga, sendo a dimensdo considerada de Ruim a
Regular. Resultado similar também pode ser observado nos critérios salas de aula, bibliotecas e
laboratérios gerais, classificados como Regulares, e no critério recursos computacionais que foi
classificado como Ruim, tanto pelo ELECTRE TRI quanto pelo intervalo de confianga.

Entretanto, os critérios instalacfes gerais, alimentacdo escolar e instalacbes e recursos
esportivos foram classificados pelo ELECTRE TRI em uma categoria abaixo da classificacdo
obtida pelo intervalo de confianca. Enquanto que as instalacGes gerais e alimentagdo escolar
tiveram seus desempenhos avaliados como Ruins a Regulares segundo o intervalo de confianca,
0 ELECTRE TRI classificou estes critérios como Ruins, tanto na classificacdo otimista quanto na
pessimista. O Gltimo critério, instalagBes e recursos esportivos, que foi considerado Ruim pelo
intervalo de confianga, obteve classificagdo pessimista Muito Ruim através do ELECTRE TRI.

Por fim, pode-se perceber que considerando o intervalo de confiancga ou a classificagdo
obtida pelo ELECTRE TRI, as Instala¢es Fisicas do campus foram avaliadas negativamente
pelos alunos, devendo a diregdo, portanto, estabelecer um conjunto de agdes a fim de sanar os
problemas identificados.

4.8. Priorizacao dos itens de avaliacio

Visando sanar os problemas de maior magnitude, sugere-se o emprego de um
procedimento de priorizacdo dos itens, buscando definir quais sdo os de maior prioridade para
intervencdo. Por exemplo, os itens que apresentaram pior desempenho seriam definidos como de
prioridade critica, ou seja, itens que necessitam de a¢des corretivas/preventivas com urgéncia.
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Este estudo utilizou a Analise dos Quartis, proposta por Freitas, Manhdes & Cozendey
(2006). Esta técnica utiliza trés valores denominados Quartis para identificar os itens de maior
prioridade para intervencdo, classificando-os em quatro niveis de prioridade (baixa, moderada,
alta ou critica), de acordo com o desempenho obtido junto aos avaliadores. Desta forma, os
valores dos Quartis podem ser interpretados como valores de fronteiras, ou seja, os valores que
separam cada nivel de prioridade.

Por exemplo, os itens que apresentaram desempenho inferior ao 1° Quartil seriam
definidos como itens de prioridade critica, ou seja, sdo itens criticos que necessitam de agdes
corretivas/preventivas com urgéncia. Os itens que apresentam desempenho entre o 1° e 0 2°
Quartil serdo definidos como itens de prioridade alta, 0s que apresentam desempenho entre 0 2° e
0 3° Quartil serdo definidos como itens de prioridade moderada, enquanto que os que apresentam
desempenho superior ao 3° Quartil podem ser considerados como itens de baixa prioridade.

A tabela 6 exibe a priorizacdo dos itens da dimensdo InstalacBes Fisicas, feita pela
Anadlise dos Quartis, segundo a percepcdo do Corpo Discente. Pode-se perceber que 0s critérios
que possuem mais itens classificados como de prioridade alta ou critica sdo as Instalagcdes Gerais
(Crl1), Recursos Computacionais (Cr4) e InstalacBes e Recursos Esportivos (Cr7).

Prioridade Baixa Prioridade Moderada Prioridade Alta Prioridade Critica
Crl Im Inz_ Ins Ips Io7 Inz Ins
Ll [ —
Ing_Ino T11 In2 Tnse = I3 = =
Cr2 ps. lip Inn Iiz Tn o 1 o S Ine
Cr3 [I15, 116 T17 Tng Too Ins | B Ing I21 Iz Ins & 4 B
Cr4 n I2s T Iag T Ianlze Iso Isa
Crs _i Izz Isz Iss Iss Iss _ﬂ &
-3 — FS
Cr6 Izg T30 I37 1a1 Tsg T4z
Cr7 T43 Ta4 T45 T40 Iss ls6 I47

Tabela 6: Andlise dos Quartis na dimenséo Instalacfes Fisicas, segundo percepgdo do Corpo Discente.

Quanto as Instalagbes Gerais, atencdo especial deve ser dada a acessibilidade as
dependéncias da instituicio aos portadores de necessidades especiais (lp,) € ao espago
disponibilizado aos alunos para estudo (lgs), pois estes itens foram classificados como de
prioridade critica. Este resultado pode ser atribuido ao fato dos alunos ndo terem uma sala de
estudos disponivel e a biblioteca se encontra longe das salas de aula. Desta forma, nas horas
vagas muitos estudam dentro de suas proprias salas ou nos corredores do campus.

Sobre os Recursos Computacionais, fatores como o0 acesso, a quantidade e a
modernidade dos computadores disponiveis aos alunos, além do desempenho da internet, foram
classificados como de prioridade critica. De fato, os laboratdrios de informatica ficam situados
em um local distante das salas de aula, e na maioria das vezes estdo ocupados com aulas do curso
técnico de informatica. Os alunos do Ensino Médio, portanto, ndo possuem facil acesso a eles.

O critério Instalagdes e Recursos Esportivos foi o pior avaliado pelos discentes, pois
todos os itens referentes a este critério foram categorizados como itens de prioridade alta ou
critica, além do fato de duas das trés notas mais baixas dentre todos os itens do questionarios
atribuidas pelos avaliadores estarem relacionadas a itens deste critério. Desta forma, a diregdo
deve buscar agdes urgentes a fim de melhorar a estrutura esportiva do campus.

Cabe ressaltar que o pior item avaliado de todo o questionario foi a climatizacdo das
salas de aula (log), do critério Salas de Aula. Este resultado pode ser atribuido ao fato de nenhuma
sala possuir ar condicionado, sendo que algumas ndo possuem janela. Este problema pode ser
percebido pelos autores deste estudo na visita as turmas para aplicacdo do questionario.
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5. Consideragdes Finais

Nos ultimos anos diversos estudos tém sido direcionados a avaliacdo/autoavaliacdo de
InstituicGes de Ensino Superior (IES), motivados principalmente pela expansdo da quantidade
dos cursos superiores e instituicdes, e também pela necessidade de monitorar a qualidade dos
cursos oferecidos. Entretanto, estudos focados na avaliagdo/autoavaliacdo de Instituicbes de
Ensino Médio (IEM) ainda sdo incipientes no pais, apesar dos numeros ruins apresentadas pela
Educacdo Bésica brasileira.

Visando contribuir para esta questdo, este artigo apresentou um estudo no qual foi
utilizado o modelo proposto por Silva e Freitas (2011), sendo enfocada especificamente a
dimensdo ‘Instalagdes Fisicas’. Fundamentada em critérios presentes em diversos estudos
cientificos e no emprego de técnicas estatisticas e de um método de apoio a decisdo (ELECTRE
TRI), a abordagem proposta buscou avaliar e classificar a qualidade das instalacdes fisicas de
uma Instituicdo de Ensino Médio (IEM), segundo a percepcao do corpo discente. Por meio de um
estudo realizado em um campus de um Instituto Federal de Educacéo Tecnoldgica, foi possivel
obter resultados relevantes, tais como:

- O questionério utilizado para avaliar as Instalagdes Fisicas mostrou ser confidvel, por
meio de andlise com o alfa de Cronbach. A andlise de regressdo linear simples revelou a
coeréncia dos julgamentos dos alunos, logo os julgamentos podem ser considerados confidveis.

- As Instalagbes Fisicas foram classificadas como Ruins a Regulares, assim como
alguns de seus critérios. Dentre os critérios mais criticos estdo as instalagbes gerais, 0S recursos
computacionais, a alimentacdo escolar e as instalactes e recursos esportivos do campus, sendo
este ultimo classificado como Muito Ruim a Ruim.

- Por meio da Analise dos Quartis, os itens de avaliagdo foram atribuidos em niveis de
prioridade, sendo possivel identificar os itens mais criticos em termos de cada critério. Desta
forma, as agdes de melhorias a serem estabelecidas pela direcdo do campus devem focar
preferencialmente nos itens categorizados como de prioridade critica e alta, a fim de melhorar a
qualidade do servigo prestado pela instituicao de ensino.

Cabe ressaltar que um prédio estava em construgdo na ocasido da pesquisa. Segundo a
Dire¢do do campus, o prédio tera treze salas de aula equipadas com televisores e ar condicionado,
quatro banheiros e trés laboratdrios de informatica. Espera-se que o uso deste prédio pelas turmas
de Ensino Médio melhore a qualidade do ensino, principalmente em termos das instalacfes
gerais, salas de aula e recursos computacionais.

No campus também existe um projeto de criagdo de um “micrédromo”, ou seja, um
local dedicado aos alunos/comunidade para utilizacdo dos recursos computacionais. Espera-se
gue este micrédromo possa melhorar o acesso dos alunos/comunidade a esses recursos. Segundo
a Direcdo do campus, também existe um projeto para a criacdo de um laboratério de fisica,
visando melhorar a qualidade do ensino desta disciplina.

E importante destacar a importancia do ELECTRE TRI neste estudo, pois possibilitou
analisar de forma diferenciada o desempenho das Instalagdes Fisicas do campus. Ressalva-se a
necessidade de realizar um novo estudo, ap6s a conclusdo das obras que estavam em andamento.
Em especial, busca-se verificar se houve melhoria da qualidade das instalacGes fisicas apds as
melhorias incorporadas nas Instalagdes Fisicas da instituicao.
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Anexo A - Itens para avalia¢do das Instalacdes Fisicas segundo o Corpo Discente.
Cr1: InstalagBes Gerais

lo1: Estado de conservagdo dos prédios e salas.

loo: Acessibilidade as dependéncias da instituicdo aos portadores de necessidades especiais.
los: Oferta de reproducéo xerogréfica dentro da escola.

los: Estado de conservagdo dos banheiros.

lgs: Limpeza dos banheiros.

los: Espaco disponibilizado aos alunos para estudo.

ly;: Adequagdo do auditério/sala de conferéncia para realizagdo de eventos.

Cr2: Salas de Aula

log: luminacéo das salas de aula.

loo: Climatizacdo das salas de aula.

l1o: Limpeza das salas de aula.

I.; Tamanho do quadro da sala de aula.

l;,: Estado de conservagdo das carteiras escolares.

l,5: Conforto das carteiras escolares.

l,.4: Formato das carteiras escolares.

Cr3: Biblioteca

I;5: Estado de conservagdo da biblioteca.

l,6: Adequagdo da mobilia (mesas e cadeiras) existente na biblioteca ao estudo individual e em grupo.
l17: Espaco disponibilizado para o estudo na biblioteca.

l,5: Horario de funcionamento da biblioteca.

l1o: Estado de conservagéo dos livros da biblioteca.

I,o: Processo de consultas e empréstimos de livros da biblioteca.

I,,: Atualidade do acervo de livros da biblioteca.

l,,: Quantidade de livros utilizados em seu curso existentes na biblioteca.

I,3: Quantidade de livros paradidaticos (romances, contos, leituras em geral) existentes na biblioteca.
I,,: Quantidade de acervo digital (livros digitais, filmes e documentarios em DVD) existente na biblioteca.
I,5: Atendimento dos funcionarios da biblioteca.

Cr4: Recursos Computacionais

Is: Estado de conservagdo dos laboratérios de informatica.

I,7: Acesso a recursos computacionais (computadores com internet, impressoras, scanners).
I,g: Modernidade dos recursos computacionais.

l,: Funcionamento dos recursos computacionais.

I3o: Quantidade de computadores disponibilizados aos alunos.

I;;: Desempenho da internet.

Crb5: Laboratorios Gerais

I3,: Estado de conservagao dos laboratérios existentes na escola.

I35 Estado de conservagdo dos equipamentos existentes nos laboratorios da escola.

I3,: Quantidade de equipamentos existentes nos laboratérios da escola.

I;5: Funcionamento dos equipamentos existentes nos laboratorios da escola.

I: Modernidade dos equipamentos existentes nos laboratorios da escola.

Cr6: Alimentacédo Escolar

I3;: Estado de conservagdo do refeitorio.

lsg: Iluminacéo do refeitdrio.

lso: Limpeza do refeitorio.

I40: Climatizacéo do refeitdrio.

l;1: Qualidade nutricional do lanche/refeigdo escolar.

I;,: Diversificagdo do lanche/refeicdo escolar.

Cr7: InstalacOes e Recursos Esportivos

I;3: Estado de conservagdo da quadra de esportes.

l,4: Estrutura da quadra de esportes para a pratica de varios esportes.

I4s: lluminagédo da quadra para a pratica de esportes no turno da noite.

l,6: Adequagdo dos vestiarios para troca de roupa e banho ap6s a préatica de esportes.

1,72 Adequagdo dos recursos esportivos (bolas, coletes, redes) para a pratica de varios esportes.
l,: Quantidade de recursos esportivos disponiveis na escola.

I49: Estado de conservagdo dos recursos esportivos.

Iso: Em geral, como vocé avalia as instalagdes fisicas desta institui¢do de ensino?

Tabela 7: Critérios e Itens do questionario que avalia as Instalacdes Fisicas segundo o Corpo Discente.
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