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RESUMO

A tomada de decisdo estd presente diariamente na vida do ser humano. Algumas
decisbes sdo simples (rotineiras); outras, complexas e singulares. Quando um problema de
decisdo envolve vérios critérios, as vezes conflitantes entre si, para a escolha da melhor
alternativa para determinado decisor, 0s métodos multicritérios de apoio a decisdo (MCDA) sdo
essenciais. Cada método é usado num contexto especifico, de acordo com as suas caracteristicas.
Sendo assim, propde-se apresentar um modelo hibrido de decisdo multicritério para auxiliar os
consumidores a considerarem as diversas informagdes disponiveis nos sites de e-commerce,
permitindo uma compra mais eficiente, segura e que atenda realmente as suas preferéncias. O
proposito do trabalho consiste na identificacdo dos critérios conflitantes relacionados a compra
em sites de e-commerce para que, por meio do uso do AHP, para analisar a estrutura do problema
e estabelecer pesos dos critérios, e do PROMETHEE Il, possa-se ordenar as melhores
alternativas, mostrando que o modelo hibrido é Gtil e possivel de adaptar-se a tomada de decisdo
nesse contexto.
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