X L\/ [ SIMPOsI0 BRASILEIRO DE PESRUISA OPERACIONAL
Pesquisa Operacional na Gestao da Seguranca Publica

Combinagdo da Simulacéo a Eventos Discretos com Simulacdo Baseada em Agentes para
avaliar o impacto do fator humano em uma linha de producéo
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A simulacdo a eventos discretos (SED) tem sido amplamente utilizada na analise de sistemas.
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Entretanto, autores defendem a ideia que os resultados da simulacdo sdo superestimados e esta

lacuna entre real e simulado se deve ao fato da SED ndo representar corretamente o fator
humano, bem como os fatores que afetam a sua produtividade. J& a Simulacdo Baseada em
Agentes (SBA) representa agentes como seres inteligentes, autbnomos e proativos, caracteristicas

fortemente relacionadas ao comportamento humano. Portanto, combinou-se em um modelo a

SBA com a SED para representar os operadores como agentes inserindo uma caracteristica que

afeta sua produtividade, o ritmo circadiano. Construiu-se ainda um modelo de SED da mesma

linha e comparou-se a producéo diaria dos dois modelos verificando estatisticamente através do

teste de hipdteses que o modelo que combina as duas simulag¢fes apresenta uma producdo diaria

menor, concluindo-se que esta combinagdo favorece a representacdo do fator humano e dos

fatores que afetam sua produtividade.
PALAVARAS CHAVE: SED, SBA, Circadiano.
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