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RESUMO

O Planejamento Estratégico Situacional (PES) é um modelo de planejamento governamental
proposto por Carlos Matus (Matus, 1993). O PES considera como sistema complexo todo o
ambiente que envolve o planejamento, cercado de incertezas por apresentar multiplos atores
internos envolvidos nas decisoes e, também atores externos influentes. Estas caracteristicas fazem
com que o PES apresente algumas semelhangas com os Métodos de Estruturacdo de Problemas
(Problem Structuring Methods - PSMs) da Pesquisa Operacional Soft. Este artigo expde o
potencial de aplicacdo do Strategic Choice Approach (SCA) no Planejamento Estratégico
Situacional, assim como partes do PES aplicados no SCA. O artigo destaca os beneficios que
ambos o0s métodos podem trazer a abordagem de problemas, visto que o planejamento
governamental, assim como os problemas sociais, necessitam de um planejamento distinto
daquele tradicionalmente utilizado pelo mundo corporativo.

PALAVRAS CHAVE: SCA, Planejamento Estratégico de Governo, Estruturacdo de
Problemas.

Area principal: Estruturacéo de problemas.

ABSTRACT

Situational Strategic Planning (SSP) is a governmental planning model proposed by Carlos Matus
(Matus, 1993). SSP considers a complex system as an environment that involves planning
surrounded by uncertainties, multiple internal decision makers as well as external stakeholders
that have an impact on the environment that is being planned. These characteristics make the SSP
resemble the Problem Structuring Methods (or PSM’s) of Soft Operations Research. This paper
explores the potential application of the Strategic Choice Approach (SCA) within Situational
Strategic Planning, as well as parts of the SSP applied within SCA. The article highlights the
benefits that both methods can bring to dealing with problems, since the governmental planning,
as well as social problems, require a different approach from the traditional business planning.

KEYWORDS: SCA, Strategic Planning for Government. Structuring Problems.

Main area: Structuring problems.
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1. Introducéo

O planejamento estratégico é amplamente conhecido pelas organiza¢Ges como forma de
tracar suas agdes para o futuro. No setor publico, especificamente, em se tratando de governos, o
planejamento tem um papel fundamental para realizar o que foi previsto no plano de governo, na
priorizacdo das acdes e distribuicdo dos recursos publicos necessarios.

Neste artigo, serd apresentado o Planejamento Estratégico Situacional (PES), proposto
por Carlos Matus utilizado para governo. O PES é um método que considera como sistema
complexo todo o ambiente que envolve o planejamento, sendo ele cercado de incertezas por
apresentar multiplos atores internos envolvidos nas decisdes e, atores externos, que impactam no
ambiente que estd sendo planejado. Estas caracteristicas se assemelham aos problemas
complexos abordados com os Métodos de Estruturacdo de Problemas (Problem Structuring
Methods - PSMs) da Pesquisa Operacional (PO) soft. De acordo com Rosenhead (2006) os
problemas tipicos que necessitam de (PSMs) sdo compostos por mdltiplos atores, diferentes
perspectivas, interesses conflitantes e incertezas.

Segundo Sorensen e Vidal (2008) os métodos de PO soft operam normalmente de forma
ndo-linear, através de dindmicas de grupo e discussdes entre os participantes, sdo iterativos e
planejados para serem usados com grupos de pessoas. S&o direcionados para modelagem
explicita com o uso de diagramas de causa e efeito, sdo faceis de usar e transparentes.

Um dos principais PSMs da PO soft é o Strategic Choice Approach (SCA). Este artigo
expde o potencial de aplicagdo do SCA no Planejamento Estratégico Situacional, assim como
partes do PES aplicados no SCA como auxilio na abordagem de problemas.

Uma aplicagdo de uso de PO soft com o PES foi feita por Rieg e Araujo Filho (2002) que
apresentaram a utilizacdo de Mapas Cognitivos, ferramenta do SODA - Strategic Options
Development and Analysis,em apoio ao PES em um planejamento na Prd-Reitoria de Extensdo da
UFSCAR.

O presente artigo tem o objetivo de destacar os beneficios que os métodos SCA e PES
podem trazer a abordagem de problemas, visto que o planejamento governamental, assim como
os problemas sociais abordados pelo SCA, é composto por mdltiplos atores, interesses
conflitantes e incertezas, tornando viavel, portanto, a abordagem de técnicas do SCA que
auxiliem ao PES e vice versa.

O artigo € estruturado em 5 secdes sendo, a segunda se¢do, um breve descritivo do PES e
seus principais pressupostos ideoldgicos. A terceira se¢do mostra como poderia ser utilizado o
SCA no PES. A quarta secdo aborda o potencial de insercdo do método PES no SCA. A ultima
secdo traz as consideraces finais do artigo.

2. Planejamento Estratégico Situacional

O Planejamento Estratégico Situacional, também conhecido como PES, foi desenvolvido
por Carlos Matus, ex ministro da Economia do governo de Salvador Allende no Chile. Durante
seu trabalho e vivéncia como ministro, ele observou e criticou a forma de planejamento aplicado
no governo da América Latina, chamado de normativo. Através de suas experiéncias com o
planejamento normativo, Carlos Matus idealizou 0 PES (ARTMAN, 2000).

O PES é um método de planejamento com caréater situacional porque considera a situagao
do ator que planeja. Carlos Matus criticava seis pressupostos do planejamento normativo
utilizado pelo governo, e em contrapartida, propds outros seis conforme tabela 1(SILVA, NIERO
E MAZZALLI, 2009).

Tabela 1: Pressupostos criticados e pressupostos propostos por Carlos Matus.
Pressupostos do planejamento hormativo Pressupostos propostos por Carlos Matus
criticados por Carlos Matus

O ator que planeja ndo tem assegurada sua
capacidade de controlar a realidade, porque
isso dependerd da acdo de outros atores.
Acreditar que exista apenas uma verdade para | Existe mais de uma explica¢do para a

Considerar o sujeito e o objeto planejado como
independentes.
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o0 diagnostico. realidade, em funcdo dos varios atores.
Considerar que o objeto planejado contém Vaérios atores sociais enfrentam-se, com
atores com comportamento previsiveis. objetivos conflitantes.

O poder é escasso e 0 planejamento deve
sistematizar o célculo politico e centrar sua
atencdo na conjuntura.

Considerar que o poder ndo é um recurso
escasso.

Assumir que o planejamento tem por

referéncia o desenho de um contexto A incerteza é predominante.

Previsivel.

Acreditar que o plano se refere a um conjunto | O governante lida com problemas no tempo e
de objetivos proprios e a situacdo com solucdo aberta a criacdo e ao

final é conhecida. conflito.

Fonte: Adaptado de Silva, Niero e Mazzali (2009).

O PES, assim como os PSMs, foi criado para lidar com o subjetivismo, incertezas e
maultiplos atores, caracteristicas préprias de um problema complexo. O PES cria planos-proposta
a partir dos problemas e considera o futuro incerto para predizé-lo. Além dos pressupostos ja
apresentados, o PES separa sua atuagdo em quatro momentos diferentes, que apesar de seguir a
uma ordem logica, pode ser iterativo e flexivel, ndo necessariamente seguindo a ordem dos
momentos conforme a figura 1.

Momento
Normativo

Momento Momento

Explicativo Estratégico

Momento
Tatico-
Operacional

Figura 1: Os quatro momentos do PES.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Artman (2000) explica as caracteristicas dos quatro momentos expostos por Carlos
Matus:

Momento Explicativo — Fase do PES responsavel por selecionar e analisar os problemas
mais relevantes para uma intervengdo. Geralmente, os problemas selecionados sdo aqueles de
maior impacto para os atores envolvidos e para a populacdo, bem como outros critérios que
podem ser utilizados dependendo do problema. Para selecéo dos problemas criticos, chamados de
nos criticos, utiliza-se como critérios a anélise sobre o impacto de intervencéo sobre o problema,
analise se o problema consiste em um centro pratico de acdo e se é politicamente interessante
intervir neste problema. Apds a selecdo dos problemas criticos, passa-se para a descri¢do de cada
um deles. Esta descri¢do pode ser feita de forma qualitativa, quantitativa, ou ambos.

Momento Normativo — Consiste em desenhar as a¢fes de intervencao, buscar a situacéo
que se deseja para o futuro. Através dos problemas identificados, procura-se uma situacao
objetivo, onde tais problemas tenham sido resolvidos. As descricdes dos problemas feitas no
momento explicativo séo transformadas em resultados esperados.
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Momento Estratégico - Este momento trata da andlise de viabilidade das acdes
sugeridas no momento normativo. Com base na anélise de viabilidade, sdo construidas estratégias
para tornar viaveis as aces que forem consideradas invidveis. Para a analise de viabilidade, sdo
considerados dois fatores: a motivacdo dos atores sobre as acdes definidas e o grau de controle
dos recursos necessarios para implantacdo das acBes. Estas duas analises trazem a tona os
conflitos inerentes as relagBes entre os interesses dos atores.

Momento Tatico-Operacional — E composta pela operagdo, execucdo das acbes e
estratégias planejadas. S&o aplicadas formas de gerenciamento e monitoramento das acles e
cumprimento do plano. A utilizagdo de indicadores é fundamental neste momento para monitorar,
entre outros fatores, a implementacao das operacdes. Sdo considerados 0s recursos e produtos e o
tempo, comportamentos das variaveis e possibilidades de mudangas estratégicas.

Em cada um destes momentos podem ser utilizadas ferramentas de auxilio para atingir
aos objetivos do PES, mais detalhes do método podem ser encontrados em Matus (1993). No
préximo topico serdo apresentadas as principais caracteristicas do SCA e como pode ser utilizado
no PES.

3. Descrigdo do Método SCA e sua Utilizagdo no PES

O Strategic Choice Approach (SCA) é um método com foco no gerenciamento de
incerteza em situacOes estratégicas de decisdo. Facilita a comparacao das alternativas de maneira
interativa, e contribui para a identificacdo de areas prioritarias do problema e a criagéo de planos
de contingéncia (MINGERS & ROSENHEAD, 2004). Sorensen e Vidal (2008) relatam que o
SCA ¢ usado principalmente para o desenvolvimento de estratégias e planejamento de
organizagdes publicas. As estratégias sdo discutidas em ambiente de oficinas. O SCA apresenta
caracteristicas encontradas num problema a ser resolvido com métodos de analise multicritério de
auxilio a decisdo (MCDA). O processo de planejamento é composto pelos modos: modelagem,
design, comparagdo e escolha, todo o processo é de carater ciclico (Figura 2).

Miltiplas Miltiplas

Modo de € > Modo de

Modelagem Escolha

Modo de E ; Modo de
Design

Comparagdo

Figura 2: Modos do método SCA.
Fonte: Major (2009).

Dependendo da complexidade de um problema a ser estudado, ele pode ser abordado por
mais de um método de estruturacdo, utilizando métodos que apresentem maior desempenho para
cada area do problema.

O Método SCA é aplicavel aos trés primeiros momentos do PES. Como o SCA termina
seu ciclo no planejamento do pacote de compromissos, ele ndo participa da aplicagdo das acdes
que estaria relacionada a0 momento tatico-operacional do PES. A seguir, sera explicado cada
modo do SCA e em cada uma delas seré detalhada a sua contribuicéo para o PES:

Modo de Modelagem — Neste modo o foco do problema é decidido, os participantes se
reinem e se concentram em identificar as areas de decisdo essenciais para o problema. Podem-se
utilizar diferentes ferramentas para esta identificacdo. Neste modo, as areas de decisdo sdo
relacionadas por conexdes que indicam as influéncias que exercem entre elas, formando um grafo
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de decisdo como mostra a figura 3. Sdo escolhidas as areas mais importantes, ou seja, as de maior
impacto, para continuarem no processo de estrutura¢do nos demais modos do método.

Figura 3: Grafo de relacionamento entre areas de decisao.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Auxilio do SCA no momento explicativo do PES — O PES no momento explicativo é
bem criterioso na escolha dos nds criticos como mostra a tabela 2, mas 0 modo de modelagem do
SCA pode auxiliar nesta escolha incorporando mais uma forma de anlise através da intensidade
das relagdes de influencias existentes entre os problemas. Logo apds o passo 5 (Tabela 2), onde
os problemas sdo relacionados em uma rede de causa e efeito, as relacdes podem também
demonstrar as suas intensidades, sendo mais importantes os “problemas causas” de maior
intensidade.

Tabela 2: Definigdo dos nos criticos.

Passos do momento explicativo do PES:
Passo 1: Listagem dos problemas
Passo 2: Agrupamento de problemas por afinidade
Passo 3: Selecdo inicial de problemas (critérios: valor do problema para os envolvidos, custo
econdmico das solugdes, custo politico, entre outros)
Passo 4: Descricdo dos problemas escolhidos
Passo 5: Construgéo da rede de causa e efeito dos problemas escolhidos
Passo 6: Definicdo dos problemas que estdo dentro do espaco de governabilidade dos atores
Passo 7: Identificacdo dos nds criticos atraves da analise dos critérios:

a) Grau de impacto que uma intervencao podera trazer se aplicada neste problema;

b) Grau de intervencao direta no problema;

c) Interesse de intervencdo sob o ponto de vista politico.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Além desta inclusdo de analise, os problemas selecionados podem ser tratados como
areas de decisdes. Cada no critico passa a ser uma area de decisdo que recebera opgoes de decisao
(Figura 4).

vz — O

N&s criticos Areas de decisdo
Figura 4: Nos criticos como &reas de decisao.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Modo de Design — No modo de design sdo levantadas as op¢des de decisdo para as areas
de decisdo. Neste modo também sdo descritas as combinagdes possiveis de decisdo e sdo
verificadas as compatibilidades das opcdes de cada area com as das outras areas. Para isso, um
esquema de decisdo € utilizado na visualizacdo de todas as opgdes e na analise das alternativas de
deciséo viaveis. A figura 5 ilustra as opgdes de decisdo, em preto para a area de decisdo 2 e suas
opcdes de decisdo, e em vermelho para as opc¢des de decisdo da area 3.
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Opcdo de decisdao 2

Opc¢do de decisdo 3

Opgdo de decisdo 1
Opcdo de decisdo 2
Opgdo de decisdo 3

Opcdo de decisdo 1
Opcédo de decisdo 2
Opg¢ao de decisdo 3

A3

Opcdo de decisdo 1
Opcdo de decisdo 2
Opcao de decisdo 3

— Opcédo de decisdo 1
— Opgdo de decisdo 2
— Opcédo de decisdo 3

Opcido de decisdo 1
Opcdo de decisdo 2
Opcido de decisdo 3

—
Viavel
Viavel
Invidvel
Viavel
Inviavel
Viadvel
Viavel
Viavel
Invidvel

Figura 5: Modo Design do SCA.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Alternativas de
Decisdo

Auxilio do SCA no momento normativo do PES — O modo design pode auxiliar o PES
na escolha das linhas de acéo para cada meta escolhida. Para cada area de deciséo é definida uma
meta que devera ter mais de uma linha de agdo alternativa. Estas linhas de agdo serdo colocadas
em um esquema de decisdo para serem analisadas quanto a conflitos e viabilidade de execugéo,
considerando a execugdo das demais linhas de acdo das outras metas. A figura 6 apresenta duas
metas, uma representada em preto com suas trés linhas de acdo, e a outra em vermelho, também
com suas trés linhas de acdo em vermelho. Todas as linhas de acdo sdo diferentes entre si. O
esquema de decisdo criado para analise de viabilidade e visualizagdo mostra as alternativas como:
Linha de acdo 1 + Linha de acéo 1, Linha de a¢do 1 + Linha de acéo 2, e assim sucessivamente.
Somente as alternativas vidveis poderdo ser consideradas nos demais modos do SCA e momentos

[-7 Linha de agdo 1
- Meta 1— Linha de agdo 2
L Linha de agao 3

do PES.

Meta 1

Linha de agdo 1

Linha de agdo 2

Linha de agdo 3

[ Linha de agdo 1
—  Linha de agdo 2
1 Linha de agdo 3

Meta 2

— Linhadeagdo 1
Linha de agdo 2
— Linha de acdo 3

Linha de agdo 1
— Linha de agdo 2
- Linha de a¢do 3

— Linha de agéo 1

- Linha de agdo 2
L— Linha de agdo 3

Viadvel
Viavel
Invidvel
Viavel
Invidvel
Viavel
Vidvel
Viavel

Invidvel
)

Figura 6: Modo Design do SCA.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Alternativas de
Decisdo
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Modo de Comparacdo — O modo de comparacdo &€ composto pela discussdo dos
participantes sobre diferentes areas de comparacdo equivalentes a critérios. As areas de
comparacgdo sdo ordenadas por grau de importancia. Cada op¢do de decisdo é submetida a estas
areas para analise e recebimento de pontuacdo, a qual servira de base para sua escolha.

Auxilio do SCA no momento estratégico do PES — Para o PES, este modo do SCA
pode ser um auxilio ja que também é necessario fazer este tipo de analise no PES para verificar
conflitos inerentes as operagdes das linhas de acdo. As areas de andlise do PES geralmente
consideradas para avaliar as linhas de acdo sdo: fatores econdmicos, sociais, politicos e de
tecnologia como mostra a tabela 3. Na utilizacdo do SCA, a ordem de importancia foi escolhida
considerando que sem recursos, nada é possivel fazer, por isso o fator econbmico é mais
importante, seguido de fatores sociais, pois se trata de assuntos de interesse publico dos cidadaos,
fatores politicos, tratando de a¢Ges do governo e parcerias, e por ultimo, fatores tecnol6gicos.

Tabela 3: Areas de comparagio.

Ordem de < ~
. . Areas de comparacao
importancia
1° Fatores Econdmicos
2° Fatores Sociais
3° Fatores Politicos
4° Fatores Tecnol6gicos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme o SCA, cada linha de acéo, de cada meta, é avaliada sob o ponto de vista das
areas de comparagdo e recebe uma pontuagdo individual que representa seu desempenho (Tabela
4).

Tabela 4: Avaliacao de linhas de acao.
Areas de comparagdo

Opcodes de deciséo

Fatores Fatores Fatores Fatores
Econdmicos Sociais Politicos Tecnol6gicos

Linha de acéo 1 $$ DO A @@
Linha de acfio 2 $$ AN @
Linha de ac&o 3 $$$$ @) JAVAVAVAY @@
Linha de acéo 1 $ O AN @Q@@@
Linha de acéo 2 $$$ D) JAVAYAY @
Linha de acéo 3 $$ ) N @@

Fonte: Elaborado pelos autores.

Retirando as alternativas invidveis da figura 6 tém-se as seguintes alternativas
apresentadas na tabela 5. Para avaliar as alternativas, as pontuacfes das &reas de comparacao
foram somadas para cada opg¢do de decisdo da tabela 4. Para tomar uma decisdo, é necessario
estabelecer metas de satisfagdo minimas para cada area de comparagdo, neste caso, para 0S
fatores sociais, politicos e tecnolégicos a pontuacdo minima aceitvel considerada foi de 4
simbolos, ja para os fatores econémicos, quanto maior a pontuagdo maior o custo, a pontuacao
maxima aceitavel foi de 4 simbolos.

Neste exemplo, observando a pontuacdo recebida por cada alternativa, considerando a
ordem de importancia dada para as areas de comparacdo bem como o minimo aceitavel das areas
de comparacdo, pode-se verificar que a primeira alternativa (linha de a¢do 1 + linha de acdo 1) e a
terceira alternativa (linha de acgéo 2 + linha de acéo 1) s@o as que estdo aptas a serem escolhidas,
pois atingem o minimo de desempenho necessario. Isto significa que obtiveram o $$$ no Fator
econdmico. Todas as demais alternativas devem ser eliminadas.
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Tabela 5: Avaliacdo das alternativas.

Alternativas Fatores Fatores Sociais Fatores Politicos | Fatores
econbmicos tecnolégicos

Linha de acdo 1 + | $$$ o M elelelelelele)

linha de acéo 1

Linha de agdo 1 + | $3$$$ OO TAVAYAVAVAYAY QEE@@

linha de acdo 2

Linha de acdo 2 + | $$$ O NV QEE@@@

linha de acéo 1

Linha de agdo 2 + | $$$$ OO AN @ee

linha de acéo 3

Linha de acéo 3 + | $$$$$ oo AMANN @EEE@E@@

linha de acédo 1

Linha de acdo 3 + | $$$$$$$ COEO ANNNNN @@@

linha de acéo 2

Fonte: Elaborado pelos autores.

Modo de Escolha — O modo de escolha consiste na selegdo da alternativa de maior
desempenho no modo de comparacao. Este modo apresenta a reducdo das incertezas, pois caso as
alternativas ndo possam ser escolhidas devido a incertezas ainda presentes, outros critérios podem
ser incorporados na analise ou um pacote de compromissos pode ser feito. O pacote de
compromissos consiste em um plano tracado de agdes para o presente e para um futuro préximo,
com o objetivo de buscar mais informac@es a respeito das duvidas que possam existir e reduzir as
incertezas.

Na pontuacdo de exemplo utilizada na tabela 5 restaram duas alternativas para serem
avaliadas. Ambas as alternativas sdo satisfatorias, porém, a primeira é dominante sobre a terceira
alternativa, por apresentar melhor desempenho nos fatores sociais, politicos e tecnolégicos e por
isso, deve ser a escolhida. Caso as alternativas apresentassem empate, significaria que existem
incertezas que inviabilizariam a escolha.

As incertezas existentes podem ser com relacdo aos valores que definem as ac¢Ges do
grupo, incertezas do ambiente ou ainda, incertezas relacionadas com a influéncia de outras
decisBes. Tais incertezas podem ser minimizadas com a elaboracdo de um pacote de
compromissos, no qual pode ser inserida uma nova éarea de comparagdo para avaliar as
alternativas empatadas ou definir agfes imediatas e futuras para reduzir as incertezas antes de
tomar uma decisdo. A tabela 6 apresenta um exemplo de pacote de compromissos.

Tabela 6: Pacote de compromissos.

Decisfes Imediatas DecisOes Futuras
Avreas de Deciso Acoes Pesquisas Decisdes adiadas Acoes de
Contingéncia
programadas
Area de deciséo 1 Acdo 1 Pesquisa assunto 1 Deciséo 1 Acdo 1

Area de decisdo 2 Acéo 2 Pesquisa assunto 2 Deciséo 2 Acdo 2

Fonte: Elaborado pelos autores.

No modelo PES este pacote de compromissos também pode ser utilizado no momento
estratégico para definir acbes que minimizem as incertezas, sejam elas quais forem. Em resumo,
para todos os quatro modos do SCA foram mostrados como eles poderiam ser inseridos dentro
dos trés primeiros momentos do PES. A tabela 7 apresenta uma sintese de onde existe
oportunidade de aplicagédo de cada modo do SCA dentro dos momentos do PES.
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SCA PES Beneficios do SCA no PES

Modo de Modelagem A inclusdo da analise por
Inclusdo de analise de intensidade de impactos traz
relacdo de influéncia por mais robustez a escolha dos
intensidade entre os problemas criticos. Olhar os nos
problemas para escolha |::> Momento | criticos como &reas de deciséo
dos nos criticos. Explicativo | passa a ideia de necessidade de
Tratamento dos nds tomada de decisdo e de fato, os
criticos como areas de noés criticos precisam  ser
deciséo. solucionados com  decisfes

concretas.
Modo Design O PES busca o que fazer diante
Definicéo de opc¢oes de dos nos criticos, e o SCA,
decisdo para cada area de atraves da definicdo de opgdes
decisdo (no critico). de decisdo faz isto de forma
Construgéo de esquema |::> Momento logica e organizada e
de decisdo com linhas de Normativo | disponibiliza pelo esquema de
acdo e eliminacdo de deciso, as alternativas que néo
alternativas inviaveis combinam com as demais
decisGes previstas (opcbes de

decisdo).
Modo Comparagdo O SCA possibilita avaliar as
Levantamento e alternativas por ordem de
ordenacdo de areas de importancia da  area de
comparagdo (fatores comparagdo. Esta forma de
econdmicos, sociais, avaliacdo permite a priorizagédo
politicos e tecnoldgicos) das alternativas sob o ponto de
para avaliar as alternativas vista do que é mais importante
(obedecendo a uma ordem considerar dentre os critérios.
de prioridade) Reducdo das areas de incertezas

Momento

Modo Escolha

Levantamento de areas de
incertezas (ambiente,
valores, decisdes
relacionadas),
minimizacdo de incertezas
com agOes exploratorias
incluindo nova area de
decisdo. Pacote de
COMpPromissos.

Estratégico

com a utilizagdo de acOes
direcionadas com o uso de
pacote de compromissos para as
duvidas existentes.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Foi apresentada a potencial utilidade do SCA nos trés primeiros momentos do PES. Na

secdo seguinte sera exposto como o PES pode auxiliar ao SCA.

4. Utilizacao do PES no Método SCA

No momento explicativo do PES, séo utilizadas varias ferramentas para escolha dos nos
criticos que poderiam ser utilizados no modo modelagem do SCA para a escolha das &reas de

decisdo. Todos 0s sete passos mencionados na tabela 2 podem ser utilizados nas areas de deciséo

do SCA.

O momento normativo do PES considera, além das acGes de solucdo para cada no critico,

as condicOes para a execugdo das agOes, ou seja, 0s responsaveis pelas acles, 0S recursos
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necessarios predominantes e o tempo de realizacdo estimado. Além disso, os resultados que cada
acdo podera trazer também séo considerados. O SCA poderia utilizar também estas informagoes
na geracdo das opcbes de decisdo, a fim de transmitirem mais subsidios para analise de sua
viabilidade.

O momento estratégico do PES é marcado pela busca em superar os obstaculos e tentar
tornar viaveis agdes consideradas inviaveis. Para isso, 0 PES realiza dois tipos de analise: uma
sobre a motivacdo dos atores em colocar as a¢cdes em préatica, conhecendo o valor de cada acdo
para os atores. A segunda analise diz respeito ao nivel de controle dos recursos necessarios para a
execucdo das acdes. Nas duas analises sdo percebidos os conflitos, pois alguns atores responderéo
gue estdo motivados e que estdo dispostos a investir 0s recursos necessarios, ja outros atores
dirdo que ndo sentem que a determinada acdo precisa de fato ser priorizada ou que ndo estao
dispostos a investir seus recursos na execucdo da agdo por algum motivo. O SCA pode ser
beneficiado com estas analises no modo design, onde as alternativas sdo classificadas entre
viaveis e invidveis, utilizando estas analises do PES também como forma de classificagdo. A
incorporacdo de estratégias como persuasao e negociagdo podem contribuir para sanar conflitos
sociais entre 0s atores e tornar estratégias inviaveis em viaveis ainda no modo design do SCA.

O momento tético-operacional do PES ndo existe no SCA. Neste caso, o PES pode
auxiliar o SCA incorporando agdes de monitoramento e avaliagdo do andamento do pacote de
compromissos, o qual apesar de estabelecer acfes para o presente e para o futuro ndo prevé o
acompanhamento. A decisdo tomada no modo escolha também poderia ser acompanhada e
monitorada. Os beneficios do uso do PES no SCA s&o sintetizados na tabela 8.

Tabela 8: Uso do PES em modos do SCA.

PES SCA Beneficios do PES no SCA
Momento Explicativo Traz mais robustez a escolha das
Inclusdo dos passos da Tabela areas de decisdo. Fazer a escolha ndo

2 para a escolha das areas de |::> Modo apenas por intensidade de impacto,

deciséo. Modelagem mas utilizar outras formas de escolha
como utilizadas no PES.

Momento Normativo Possibilita a geracdo de mais
Considerar para cada opgéo de subsidios para analise da viabilidade
decisdo as condi¢cBes para das opgdes de decisdo. S&o pontos
execucdo das acBes como 0s importantes de viabilidade conhecer
produtos/consequéncias  das 0 que trara de resultado cada opgdo
acles, 0s responsaveis pelas de decisdo, o0s responsaveis pela
acoes, 0s recursos execucdo precisam estar dispostos, 0s
predominantes e o tempo de recursos necessarios devem estar
realizacéo. Modo disponiveis e o tempo de duragdo

Momento Estratégico |:'> Design dentro do limite permitido. A
Incluséo de anélises: inclusdo das duas analises: motivacao
motivagdo dos atores em dos atores e nivel de controle dos
colocar as agbes em pratica e recursos ajuda na classificagdo de
nivel de controle dos recursos alternativas em viaveis e inviaveis.
necessarios para a execucgdo As estratégias podem sanar conflitos
das acBes. A incorporacdo de sociais entre o0s atores e tornar
estratégias de persuasdo e estratégias inviaveis em viaveis ainda
negociacao. no modo design do SCA.

Momento Tatico- operacional Acompanhar e monitorar a execugdo

Inclusdio de  agbes de do pacote de compromissos e a
. - Modo T .
monitoramento e avaliacdo do |::> Escolha decisdo tomada (caso tenha sido
andamento do pacote de tomada)  possibilitando  maiores
COMpPromissos. chances de ser praticada.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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5. Consideragdes Finais

Na solugdo de problemas sociais, onde a decisdo em grupo esta presente, tanto o PES
como o SCA sdo utilizados e ao longo do artigo puderam ser verificadas similaridades que
contribuem para que possam se auxiliar mutuamente sem grandes dificuldades, trazendo
beneficios para ambos os métodos.

Artman (2000) afirma que o PES vem sendo usado, de forma adaptada, em areas de
salde, educacdo e planejamento urbano, onde os problemas, na sua maioria, sdo nao estruturados.

A complexidade social, as incertezas e a falta de estruturacdo sdo as caracteristicas mais
marcantes dos problemas abordados por ambos os métodos e justificam as formas que utilizam
para tratar estas caracteristicas, estabelecendo a familiaridade e facilidade na incorporacdo de
suas ferramentas.

Este artigo se deteve a mostrar o potencial de utilizado de insercdo dos métodos entre si,
sugere-se para um trabalho futuro, a aplicacdo destas insercdes em dois casos praticos com 0 uso
do SCA em auxilio ao PES e vice versa, onde tais inser¢des possam ser de fato avaliadas por
meio de uma anélise com maior rigor atraves dos resultados das aplicacdes.
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