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RESUMO

A eficiéncia de 150 delegacias circunscricionais do estado de Pernambuco é estimada
utilizando a metodologia DEA. O efetivo total das delegacias foi o insumo no modelo. Os
produtos foram a quantidade de inquéritos de CVP remetidos com autoria e a quantidade de
inquéritos remetidos de CVLI com autoria. Obtidas as eficiéncias, utilizou-se um modelo de
regressao para analisar varidveis que influenciam nos scores. Os resultados mostraram que apenas
3,3% das delegacias tém eficiéncia maxima. Além disso, o efetivo parece ser o gargalo na
producdo de inquéritos. As variaveis socioecondmicas estudadas, embora algumas significativas,
em conjunto, explicam pouco (cerca de 27%) a variabilidade dos scores, sugerindo que a
ineficiéncia pode estar ligada a fatores internos as unidade policiais

PALAVARAS CHAVE. Andlise de Eficiéncia, Delegacias, Pernambuco.
Area principal: DEA-Analise Envoltdria de Dados, AdP-PO na Administracio Publica

ABSTRACT

The efficiency of 150 police stations of Pernambuco is estimated using the DEA. The
total staff of the police was input into the model. The products were the number of CVP police
investigations with authorship and the CVLI number of police investigations with authorship.
Obtained efficiencies, we used a regression model to analyze variables that influence the scores.
The results showed that only 3.3% of the police stations reached a maximum efficiency.
Furthermore, the total staff seems to be the production bottleneck of police investigations.
Socioeconomic variables, although some significant, jointly explain little (about 27%) the
variability of scores, suggesting that the inefficiency is due to internal factors to the police unit
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1. Introducéo

A elaboracdo de politicas publicas eficazes na reducéo das taxas de criminalidade nédo é
trivial, principalmente porque existem varios tipos de crimes cada um com suas especificidades.
Assim, faz-se necesséria, antes de qualquer acdo, a elaboragdo de estudos que analisem em que
circunstancias cada crime acontece, isto é, quais os fatores determinantes de cada um. Existem
varios estudos no Brasil e no mundo que abordam este tema.

No entanto, é preciso, ainda, saber de que maneira os agentes envolvidos na reducao do
crime estdo combinando os inputs disponiveis para produzir os outputs necessarios, ou seja, a
eficiéncia desses agentes precisa ser conhecida e monitorada para que sejam desenvolvidas aces
no sentido de diminuir a ineficiéncia e as taxas de criminalidade.

Na literatura sobre crime, existem poucas referéncias sobre a eficiéncia da policia de
uma maneira geral. A preocupacdo com o tema surgiu na década de 70 do século passado (para
maiores detalhes ver os trabalhos de Ostrom, 1973; Skogan, 1976 e Bodily, 1978). Carrington et
al (1997), por sua vez, estudaram a eficiéncia de 163 unidades policiais no estado australiano de
New South Wales. Em seguida, utilizaram um modelo de regressdo para testar a influéncia de
algumas variaveis socioecondmicas nos scores. Sun (2002) utilizou Analise Envoltéria de Dados
(Data Envelopment Analysis — DEA) para estudar a eficiéncia de 14 unidades em Taipei —
Taiwan, Diez-Ticio e Mancebon (2010) estudaram a eficiéncia da policia espanhola em relacéo a
solucdo de crimes, Drake e Simper (2000) e (2003) fizeram dois estudos similares nas policias
inglesas e galesas.

No Brasil, Melo et al (2005) mediram a eficiéncia das areas integradas de seguranca
(AISs) no Estado do Rio de Janeiro utilizando DEA. Em Minas Gerais, Scalco et al (2012)
utilizaram o mesmo método para avaliar a eficiéncia dos batalhdes da Policia Militar daquele
Estado. Além disso, avangaram na investigagdo dos fatores que poderiam influenciar essa
eficiéncia.

O objetivo deste trabalho é criar uma medida para a eficiéncia das delegacias de policia
civil de Pernambuco e estudar o impacto de fatores externos nesta eficiéncia. Para isto, a pesquisa
foi dividida em dois estadgios. No primeiro, a eficiéncia de 150 delegacias, localizadas em
diferentes municipios pernambucanos, foi mensurada atraves da Andlise Envoltéria de Dados. A
guantidade de efetivo total, isto é, o nimero de delegados, agentes e escrivaes, foi utilizada como
input no modelo. A quantidade de inquéritos com autoria remetidos a justica em 2013 referentes
a crimes violentos contra o patrimonio e a crimes letais intencionais foram os outputs levados em
consideracdo neste estagio. Essas variaveis tém sido utilizadas atualmente pelo Ndcleo de Gestdo
da Secretaria de Defesa Social do Estado de Pernambuco para avaliar a eficiéncia das delegacias
em conjunto com os Batalhdes da Policia Militar nas Areas Integradas de Seguranca (AISs).

No segundo estdgio, para testar a hipdtese de que varidveis socioecondmicas
influenciam, de alguma forma, nesses scores, a renda per capita, o indice de Gini, a taxa de
frequéncia a escola, a taxa de desocupacdo, a densidade demogréfica, a taxa de urbanizacdo e o
percentual de pessoas em domicilios com abastecimento de &gua e condi¢Bes sanitarias
inadequadas foram utilizadas como variaveis independentes no modelo de regressdo. Essas
variaveis estdo relacionadas aos municipios de Pernambuco no ano de 2010 e foram escolhidas
para representar o ambiente socioeconémico com base em alguns artigos que estudaram a relagéo
delas com as taxas de criminalidade (Lima et al (2005); Melo et al (2005); Beato (1998); Scalco
et al (2012); Becker (1968); Carrington et al (1997)). Espera-se dessa forma contribuir para a
elaboracdo de politicas de seguranca publicas mais eficazes.

Apos esta breve introdugdo, a proxima se¢do resume a metodologia adotada para a
mensuracdo de eficiéncias das delegacias (DEA), os dados e varidveis, assim como o modelo de
regressdo utilizado. Na terceira se¢do, tem-se a analise dos dados e apresenta¢do dos resultados
da metodologia DEA e do modelo de regressdo. Por fim, na quarta secdo séo apresentadas as
conclusdes obtidas.

2. Metodologia Utilizada
Esta secdo descreve o método utilizado no presente trabalho. Primeiramente foram
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calculados os coeficientes de eficiéncia das delegacias circunscricionais do Estado de
Pernambuco através do uso do método da Analise Envoltéria de Dados (DEA), apresentado no
item a seguir. Depois, sdo descritas as delegacias analisadas, bem como os dados e as variaveis
(insumo e produto) utilizadas. Por fim, faz-se discussdo sobre o modelo de regressao utilizado
com o intuito de detectar as varidveis que influenciam os scores.

2.1 Analise Envoltéria de Dados

O grau de eficiéncia de 150 delegacias do estado de Pernambuco foi estimado através
do DEA. Nesse, as delegacias sdo consideradas Unidades Tomadoras de decisdo (Decision
Making Units — DMUs), que sdo avaliadas por suas eficiéncias relativas as unidades identificadas
como eficientes e que compdem a fronteira de eficiéncia. No DEA, as DMUs realizam atividades
semelhantes, diferenciando-se pela quantidade de insumos que consomem e de produtos que
resultam.

O método DEA esta inserido na abordagem ndo-paramétrica e faz uso da programacéo
matematica em sua estimagdo. Este método é baseado no trabalho de Farrell (1957), sendo
posteriormente popularizado por Charnes et al. (1978). O modelo DEA caracterizado por retornos
constantes de escala (Constant Return to Scale - CCR), pode ser resumido supondo-se n DMUs
utilizando m insumos para produzir s produtos. Especificamente, o indice j indica a j-ésima
DMU, para a qual os vetores x;; € y;. representam a quantidade de insumos i consumidos e
outputs r produzidos. O objetivo é construir uma fronteira ndo-paramétrica que envelope 0s
dados, de forma que todas as unidades se encontrem sobre ou abaixo dessa fronteira. Conforme
pode ser visto em Sampaio e Melo (2008), o uso de CCR pode resultar em medidas de eficiéncia
técnica influenciadas pelas medidas de eficiéncia de escala, quando nem todas as DMUs estéo
operando na escala 6tima. Nestes casos, a abordagem por retornos variaveis de escala (Variable
Return to Scale - VCR) permite resolver esse problema, ou seja, medir a eficiéncia técnica sem a
interferéncia da eficiéncia de escala. Esta abordagem, proposta por Banker et al. (1984), adiciona
uma restricdo de convexidade. Nesse caso, para cada DMU é maximizada a razdo entre a soma
ponderada dos produtos e a soma ponderada dos insumos. Esse modelo pode ser descrito
conforme as equagdes abaixo:

MAX, 2 @
s.a
—py; +YA1=0
N;A=1
A=20
Onde N; é um vetor (Nx1) de algarismos unitarios (1,...,1)

Além disso, esses modelos podem ser divididos em dois tipos: modelo orientado ao
input, que procura minimizar o uso de insumos dado um nivel fixo de saida, ou seja, produzir a
mesma quantidade com menos insumos € 0 modelo orientado ao output, que procura maximizar
0s produtos dado um nivel de insumos.

Além de identificar as DMUs eficientes, esses modelos fornecem o benchmarking para
as DMUEs ineficientes (Soares de Mello et al., 2003). Nesse caso, sdo encontradas unidades-alvos
sempre que encontrar unidades ineficientes. Essas unidades podem ser virtuais e ndo
necessariamente uma DMU existente, elaborada através de uma combinacdo linear das unidades
eficientes em relagdo a DMU ineficiente.

2. 2 Delegacias analisadas, Dados e Variaveis.

A Policia Civil de Pernambuco (PCPE) é um 6rgdo composto por 217 delegacias
circunscricionais de policia dispostas em 26 areas integradas de seguranca (AIS) por todo o
Estado. Estas areas formam grupos subordinados a diretoria da regido metropolitana (DIM),
composta por delegacias da capital e regido metropolitana; a diretoria do interior 1 (DINTER 1),
composta por delegacias do agreste e zona da mata, e a diretoria do interior 2 (DINTER 2),
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composta por delegacias da regido do sertdo. Fazem parte, ainda, da estrutura da PCPE delegacias
especializadas em crimes especificos, além das delegacias de plantdo que antigamente
funcionavam nas delegacias distritais e atualmente estdo juntas na central de flagrantes.

Para garantir a homogeneidade das unidades tomadoras de decisdo no modelo DEA,
foram analisadas apenas delegacias circunscricionais, ja que possuem o mesmo padrdo de oferta
do servico. Pode-se dizer, portanto, que em qualquer delegacia circunscricional o usuario pode
fazer registro de boletins de ocorréncia de qualquer tipo de delito. Esses boletins serdo analisados
e investigados pelos policiais que realizardo diligéncias a fim de localizar o suspeito e trazé-lo até
a delegacia onde sera elaborado um Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO) para crimes de
menor potencial ofensivo ou um Inquérito Policial (IPL) para crimes de maior potencial ofensivo.
Ambos os procedimentos sdo remetidos a justica, sendo que o ultimo pode ser remetido sem
autoria conhecida.

Em virtude da falta de dados, principalmente das delegacias da capital, de um total de
217 foram analisadas 150 delegacias de policia civil do estado de Pernambuco, localizadas nas
regides metropolitanas, agreste, zona da mata e sertdo. A verificacdo da eficiéncia dessas
unidades policiais foi baseada em duas categorias de crime: o0 CVP e o CVLI. O primeiro
significa crimes violentos contra a pessoa e nesta categoria estdo inclusos roubos em geral. O
segundo diz respeito a crimes violentos letais intencionais e corresponde a homicidio doloso,
lesdo corporal seguida de morte e latrocinio. Essas varidveis foram utilizadas porque a analise
comparativa das delegacias que é feita pelos gestores responsaveis é baseada nestas categorias de
variaveis, embora outro método de comparacao seja utilizado.

Assim, a producdo de uma delegacia referente a inquérito policial CVP e a produgéo
referente a inquérito policial CVLI foram escolhidos como output do modelo, enquanto o efetivo
foi denominado input. A tabela abaixo explica as variaveis. A fonte dos dados € a Secretaria de
Defesa Social de Pernambuco.

Tabela 1 — Varidveis do modelo DEA.
Variaveis Descricdo
Efetivo Somatorio das quantidades de Delegados,
Agentes e Escrivaes de uma delegacia
circunscricional.
Autoipcvli Quantidade de inquéritos de CVLI, com autoria
conhecida, remetidos a justica em 2103 pela
delegacia.
Autoipcvp Quantidade de inquéritos de CVP, com autoria
conhecida, remetidos a justica em 2103 pela
delegacia.

De forma a otimizar o uso de recursos, neste artigo adotou-se 0 modelo orientado para
produto. Além disso, em virtude da grande variagdo nos tamanhos e caracteristicas de cada
delegacia analisada, optou-se pelo modelo DEA com Retornos Variaveis de Escala (DEA-VRS).

2.3 Modelo de Regressado Fracionada (MRF)

Depois de obtidos os scores de eficiéncia das delegacias pelo modelo DEA, estes foram
analisados através de modelo de regressdo relacionando eficiéncia a sete variaveis: taxa de
criminalidade associada a CVP e a CVLI; percentual de pessoas em domicilios com
abastecimento de agua e condi¢des sanitérias inadequadas em 2010; taxa de frequéncia de alunos
a escola em 2010; taxa de desocupacdo em 2010; indice de Gini; densidade demografica; taxa de
urbanizacdo em 2010.

Na literatura, alguns trabalhos utilizaram 0 modelo de regressdo Tobit em um segundo
estagio para mensurar 0 quanto as variaveis independentes explicavam a variabilidade dos scores
de eficiéncia, como Shao e Lin (2002) gue estudaram o impacto dos investimentos em tecnologia
da informacg&o e comunicacdo (TIC) na produtividade de empresas, Marinho (2003) que analisou

621



X L\/[ SIMPOSI0 BRASILEIRO DE PESQUISA OPERACIONAL 16 a 19
Pesquisa Operacional na Gestao da Seguranca Publica Setembro de 2014

Salvador/BA

a eficiéncia dos servicos de salude nos municipios do Rio de Janeiro e Scalco et al (2012) que
mediu o impacto de variaveis socioeconémicas nos scores de eficiéncia de batalhfes de policia
militar do Estado de Minas Gerais. Nesta pesquisa, optou-se por utilizar o0 modelo de regressao
fracionada, uma vez que este se mostra mais ajustado ao tipo de variavel dependente, além disso,
ao contrario dos modelos tobit, 0 MRF ndo requer nenhuma suposi¢do com relacdo a distribuicdo
condicional nem padr@es de heterocedasticidade.

Este modelo de regressao foi proposto por Papke and Wooldridge (1996) para lidar com
variaveis dependentes que estdo definidas em um intervalo unitério, independente do fato de que
esses valores limites sejam verificados. Assim, € um modelo que pode ser utilizado para
regressdo dos scores de eficiéncia que sdo medidas relativas definidas no intervalo [0,1].

Esses modelos requerem a suposi¢cdo de uma forma funcional para y que impGe a
restricdo desejada na média condicional da varidvel dependente da seguinte forma:

E(y/x) = G(x6)
(2
onde G(.) é um fungdo n&o linear definida no intervalo 0 < G(.) < 1. Os autores ja mencionados
propuseram estimar modelos de regressdo fracionada pelos minimos quadraticos lineares
baseados na fungéo de verossimilhanca de Bernoulli dada por:

LL;(6) = y; lo(g[)G(xie)] + (1 —y)log[1 — (Gx;0)]
3
onde G(.) pode ser qualquer fungdo distributiva cumulativa como aquela usadas em modelos
binérios. As fungbes mais utilizadas s&o a logit (1) e a probit (2) dadas por:

G(x0) = (ljefe)
(4)

G(x0) = ¢p(x6)
®)

Neste trabalho, utilizou-se 0 modelo com a funcéo logit, ja que esta suporta um ndmero
maior de distribuicdes. Este modelo é conhecido como Fractional Logit Regression. Uma maior
discussdo sobre o0 uso de modelos tobit e modelos de regresséo fracionada apds uma andlise por
envoltoria de dados pode ser vista no trabalho de Ramalho (2010).

3. Resultados e Discussao

3.1. Analise da Eficiéncia

A média dos scores de eficiéncia foi 34,63%. No universo das delegacias estudadas,
25% tém scores de eficiéncia de até 19,83% e 25% tém scores de eficiéncias maiores que
42,91%. Do total de 150 delegacias, apenas 5 unidades apresentaram scores de eficiéncia maxima
(100%): a 372 circunscricdo-Camaragibe (AlS-9), a 1562 circunscricdo-Arcoverde (AIS 19), a
1572 circunscricdo-Buique (AIS 19), a 1772 circunscricdo-Serra Talhada(AIS 21) e a 1912
circunscri¢do-Carnaubeira da Penha (AIS 22), ou seja, nestas unidades ndo existem folgas nem
no input nem nos outputs. O menor score para eficiéncia foi 8% pertencente a 113 circunscri¢do
Alagoinha. Este resultado afirma que cerca de 96,6% das delegacias estudadas sdo ineficientes
com relagdo ao input e aos outputs considerados no modelo, ou seja, elas poderiam remeter mais
inquéritos policiais com autoria CVP ou CVLI utilizando o numero de efetivo atual. A
distribui¢do dos scores é assimétrica positiva como mostra o histograma da figura 1.
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Figura 1- Funcdo Densidade dos Scores de Eficiéncia

Analisando as saidas do modelo DEA, percebe-se que, de maneira geral, ndo existe
folga na variavel efetivo, isto é, este input esta sendo utilizado integralmente na obtencdo do
output. As excegdes sdo as delegacias de Sdo Lourenco da Mata, que apresenta folga de 3
policiais e do Cabo de Santo Agostinho que apresenta folga de 24 policiais. Na primeira unidade
policial, a mesma quantidade de output pode ser atingida com 3 policiais a menos; enquanto na
Gltima, a mesma quantidade de outputs pode ser atingida com a metade do efetivo. E isso que faz
a eficiéncia cair nestas delegacias de acordo com o modelo considerado.

Pelo lado dos outputs, observa-se que 10% das delegacias tém potencial para aumentar
a quantidade de inquéritos de CVP remetidos com autoria, com folgas que variam de 0,14 (692
cicunscricdo-Cha Grande) a 269,96 (772 cicunscricdo-Quipapa). Nenhuma delegacia deste
conjunto tem potencial para aumentar a quantidade de inquéritos policiais CVLI remetidos com
autoria. A delegacia de Sdo Lourenco da Mata pode usar a folga no efetivo para aumentar o
output relacionado a crimes violentos contra o patrimonio.

No que diz respeito a quantidade de ingquéritos de CVLI remetidos com autoria,
aproximadamente 76% das delegacias tém folga para aumentar essas quantidades. A delegacia do
Cabo de Santo Agostinho pode usar a folga nos inputs para alcancar um resultado melhor com
relacdo a este output.

No conjunto das delegacias consideradas eficientes, aquela que mais apareceu no
modelo como referéncia para fazer benchmarking com as demais ineficientes foi a 1572
cicunscricional de Buique, seguida por 191% Carnaubeira da Penha, 1772 Serra Talhada, 156°
Arcoverde e 372 Camaragibe, conforme mostra a tabela 2.

Tabela 2: Benchmarking

Delegacia Cicunscricional Benchmarks
1572 Buique 140 vezes
1912 Carnaubeira da Penha 77 vezes
1772 Serra Talhada 49 vezes
1562 Arcoverde 19 vezes
372 Camaragibe 2 vezes

Os resultados observados sugerem que caracteristicas regionais podem influenciar os
scores, uma vez que, com excecdo da delegacia de Camaragibe, todas as outras delegacias que
obtiveram eficiéncia méxima estdo localizadas na regido do sertdo pernambucano. Como
mencionado anteriormente, dado que esta afirmativa também €é senso comum na policia civil,
algumas variaveis foram estudas com o objetivo de analisar o impacto delas na eficiéncia das
unidades policiais. Os resultados serdo apresentados adiante.

3.2. Andlise dos Fatores Determinantes da Eficiéncia das Delegacias
O segundo estagio consiste em testar a hipGtese de que varidveis socioeconémicas
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interferem na eficiéncia das delegacias. Para isto, utilizou-se o modelo fractional logit que
permite mensurar o quanto as variaveis independentes ja mencionadas anteriormente conseguem
explicar a variabilidade da variavel dependente (score de eficiéncia). Os resultados estdo
resumidos na tabela 3 abaixo. A discussdo sera feita levando em consideracdo a significancia
estatistica e os sinais dos coeficientes, a fim de compara-los aos sinais esperados a priori.

Tabela 3: Fatores associados aos scores de eficiéncia das delegacias.

Variavel Coeficiente Erro Padréo Estatistica Z Prob
TXCRIME* -0.098673 0.0389808 -2.53 0.011
PDCSI** -0.0117007 0.0060713 -1.93 0.054
RpP** 0.005916 0.0017698 3.34 0.001
TFBE** 0.001801 0.004294 0.42 0.675
TDT** -0.0001872 0.0020295 -0.09 0.926
1G** 4.20001 1.411261 2.98 0.003
DD*** 0.0000213 0.0000645 0.33 0.741
TURB*** -0.0054846 0.0047616 -1.15 0.249
Pseudo R2 0,27

Notas: TXCRIME: taxa de criminalidade associada a CVP e a CVLI; PDCSI: percentual de
pessoas em domicilios com abastecimento de dgua e condigdes sanitarias inadequadas em 2010;
TFBE: taxa de frequéncia de alunos & escola em 2010; TDT: taxa de desocupagdo em 2010; IG:
indice de Gini; DD: densidade demografica; TXURB: taxa de urbanizacdo em 2010. Fonte:
*Elaboracdo Prépria; **Atlas de Desenvolvimento Humano; ***Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica-IBGE.

Os coeficientes relacionados a renda per capta (RP), ao percentual de pessoas em
domicilios com abastecimento de agua e condicdes sanitarias inadequadas (PDCSI), ao indice de
Gini (IG) e a taxa de crimes violentos contra o patrimonio e violentos letais intencionais
(TXCRIME) foram estatisticamente significativos para a explicagdo da variabilidade dos scores
de eficiéncia.

Com relacdo aos sinais dos coeficientes, percebe-se uma relacdo positiva entre o nivel
de renda per capta e o score de eficiéncia, isto é, o resultado sugere que quanto maior a renda per
capta no municipio, maiores os niveis de eficiéncia da delegacia. Pode-se inferir deste resultado
que em localidades onde a renda é maior por habitante, menor é a taxa de criminalidade,
entendida neste trabalho como a soma das taxas de CVLI e CVP, e menor é a quantidade de
ocorréncias policias que podem chegar a delegacia para serem investigadas, facilitando o trabalho
da Policia Civil. O coeficiente do indice de Gini também € positivo. Isto significa que quanto
maior o IG (quanto mais concentrada é a renda do municipio ou quanto maior a desigualdade),
maior a eficiéncia.

O coeficiente da variavel percentual de pessoas em domicilios com abastecimento de
agua e condicdes sanitarias inadequadas (PDCSI) teve sinal negativo. Este resultado corrobora
com o sinal esperado, ja que em geral essas pessoas moram em regifes menos favorecidas onde
normalmente acontecem mais crimes principalmente homicidios ligados ao trafico de
entorpecentes. Entdo, quanto maior o nimero de pessoas em domicilios com saneamento basico
precario, maiores sdo as taxas de criminalidade e maior € o nimero de crimes a serem
investigados. Isso afeta negativamente a eficiéncia da Policia Civil.

As variaveis densidade populacional (DD) e taxa de urbaniza¢do (TXURB) ndo foram
estatisticamente significativas para explicar a variabilidade dos scores no modelo estudado. Este
resultado é interessante porque em alguns trabalhos usados como referéncia para este estudo
(Melo et al (2005); Beato (1998), Scalco et al (2012) e Becker (1968)), verificou-se relacdo direta
entre elas e a taxa de criminalidade. Assim, esperava-se que quanto maiores a densidade e a taxa
de urbanizacdo, maior seria a quantidade de crimes e isso influenciaria negativamente a
eficiéncia. Os resultados sugerem que isso ndo acontece em Pernambuco quando se trata de
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eficiéncia da Policia Civil.

As variaveis taxa de frequéncia bruta a escola, que é a soma das taxas de frequéncia
bruta aos niveis fundamental e médio, e taxa de desocupacdo total, que é a soma das pessoas
desocupadas entre 14 e 29 anos ndo foram estatisticamente significativas na explicagdo da
variabilidade dos scores de eficiéncia.

Apo6s as inferéncias feitas com relagdo aos sinais das variaveis que foram
estatisticamente significativas, faz-se necessario avaliar a capacidade de ajuste do modelo, isto é,
0 quanto as varidveis dependentes explicam conjuntamente a variabilidade da variavel
independente. Verifica-se que essa capacidade foi pequena (aproximadamente de 27%). Embora
este ndo seja um resultado procurado nos modelos de regresséo, ja que se espera um coeficiente
de ajuste mais perto de 100%, ele implica uma conclusdo interessante que rejeita a hipotese feita
no inicio do trabalho. Esse resultado sugere que as variaveis socioecondmicas que foram levadas
em consideracdo interferem muito pouco na eficiéncia da Policia Civil medida em termos de
efetivo e quantidade de inquérito com autoria (CVP e CVLI).

Assim, parece adequado, em principio, comparar delegacias de municipios diferentes,
uma vez que fatores externos interferem pouco sobre a eficiéncia das unidades policiais. A
ineficiéncia, neste caso, pode estar relacionada a fatores externos ndo levados em consideracédo
neste trabalho ou a fatores internos como quantidade de efetivo, viaturas, entre outros inputs.

4. Consideragdes Finais

O objetivo do trabalho foi obter scores de eficiéncia das delegacias e fazer um ranking
das unidades mais eficientes permitindo um benchmarking. Além disso, buscou-se analisar se
varigveis socioeconémicas tinham influéncia na variabilidade destes scores de eficiéncia. Isto é,
testou-se a hipotese de que essas variaveis pudessem contribuir para a eficiéncia das delegacias
medida em termos de efetivo, nimero de inquéritos remetidos com autoria CVP e nimero de
inquéritos remetidos com autoria CVLI.

Para isto, utilizou-se a analise envoltoria de dados, a fim de medir a eficiéncia de 150
delegacias circunscricionais pernambucanas, que mostrou que os scores de eficiéncia estdo
distribuidos em torno de uma média de 0,34 e ainda que, 25% dos municipios estdo acima do
score 0,42. Apenas cinco delegacias, ou seja, 3,3% obtiveram score de eficiéncia maxima
(100%), sendo quatro delas localizadas na regido do sertdo. O nimero de efetivo parece ser um
gargalo, uma vez que ndo existem folgas para este input nas delegacias, com excecdo das
delegacias do Cabo de Santo Agostinho e de Sdo Lourenco da Mata.

A taxa de criminalidade, o percentual de pessoas que moram em domicilios com
abastecimento de aguas e condicdes sanitarias irregulares, a renda per capita, o indice de Gini, a
taxa de frequéncia a escola, a densidade demogréafica e a taxa de urbanizacdo referentes ao
municipio onde a delegacia esta localizada explicaram conjuntamente pouco (cerca de 27%) da
variabilidade dos scores de eficiéncia das delegacias. Este resultado sugere que a ineficiéncia
pode estar relacionada a fatores externos ndo estudados no modelo e a fatores internos, tais como
quantidades de inputs utilizados diretamente na atividade policial, ou & estratégia de gest&o.

Um estudo empirico como este apresenta limitagc6es ligadas principalmente a qualidade
dos dados fornecidos, mesmo assim fornece uma alternativa para medir a eficiéncia das
delegacias em termos de varios inputs e outputs. Além disso, permite localizar os gargalos e fazer
benchmarking com as unidades eficientes, isto é, é possivel analisar o que pode ser melhorado
para que se consiga eficiéncia maxima.

Outro subsidio importante deste tipo de analise é fornecer informacdes sobre o que e
quanto as varidveis externas, como no caso deste estudo, ou internas impactam na medida de
eficiéncia. Isso permite a construcdo de politicas pablicas de seguranca mais efetivas no combate
a criminalidade. Por fim, outros estudos poderdo ser realizados incluindo possiveis variaveis
internas que impactam na eficiéncia, assim como, novas analises estatisticas como analise
discriminante, mais precisamente, a analise de agrupamentos, por exemplo - poderdo ser
incluidas a fim de expandir o modelo de eficiéncia aqui apresentado.
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