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RESUMO

O objetivo do artigo é analisar a eficiéncia de uma unidade produtiva do setor de
confecgdes, com o intuito de tornar as unidades de costura mais eficientes, de forma a aumentar a
produtividade e reduzir os atrasos nos prazos de entrega. Quanto ao método de pesquisa utilizado,
0 artigo é um estudo de caso e caracteriza-se como uma pesquisa exploratdria, longitudinal. Para a
analise DEA, foram utilizados o Excel e o software Frontier Analyst, em uma amostra de 10
facgBes de costura, durante o periodo de outubro a dezembro de 2013, constituindo 40 DMUs, e
aplicados os modelos CCR e Supereficiéncia orientado para output. Como resultados foram
encontradas as unidades eficientes, seus benchmarks e propostas melhorias para alcangar o
aumento na produtividade. Além disso, percebeu-se que a localizacdo das facgdes ndo interfere no
nivel de eficiéncia e que a exclusividade da unidade para a empresa influencia positivamente na
sua eficiéncia.

PALAVRAS CHAVE. Analise Envoltoria de Dados, Setor Téxtil, Eficiéncia.

DEA - Analise Envoltoria de Dados.

ABSTRACT

The objective of this paper is to analyze the efficiency of a production unit of the garment
sector, aiming to make the sewing units more efficient in order to increase productivity and reduce
delays in delivery. Regarding the research methodology, the article is a case study and is
characterized as an exploratory, longitudinal research. For the DEA analysis, Excel and Frontier
Analyst software was used in a sample of 10 factions sewing during the period October-December
2013, constituting 40 DMUSs, and applied the CCR and Superefficiency models oriented output.
As a result, the efficient units, their benchmarks and proposed improvements to achieve increased
productivity were found. Furthermore, it was noted that the location of the factions do not interfere
in terms of efficiency and the exclusivity of the unit to the company positively influences the
efficiency.

KEYWORDS. Data Envelopment Analysis. Textile Sector. Efficiency.
DEA - Data Envelopment Analysis.
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1. Introducéo

No final do século XX, com a queda do socialismo na Uni&o Soviética e no leste europeu,
teve inicio o processo de busca pela ampliacdo das relacGes internacionais para alcancar 0s
objetivos econdmicos das nacBes, aumentando os mercados e 0s negocios. Esse processo foi
acelerado pelo desenvolvimento tecnolégico dos meios de produgédo e dos meios de comunicacao,
0s quais sdo elementos chave para aumentar a competitividade das empresas no mercado.

Nesse contexto, as industrias tradicionais, em particular a Industria Téxtil, foram bastante
afetadas por essas mudangas a partir da década de 90. Além disso, a Industria Téxtil e de
Confecgdes esta em constante atualizacdo, exigindo que as empresas busquem diferenciais, como
inovacdo nos produtos e processos, e investimento em tecnologias, para que assim possam
acompanhar o ritmo do mercado, sobretudo mundialmente muito competitivo.

A luz da importancia do segmento téxtil inserido no mercado brasileiro e mundial,
identifica-se a necessidade de mensurar a eficiéncia da industria e conhecer o nivel de
produtividade no qual as empresas estdo operando. Para isso, a técnica Analise Envoltéria dos
Dados (DEA — Data Envelopment Analysis) auxiliard nessa analise, a qual apesar de ser uma
metodologia recente esta sendo bastante difundida em diferentes areas de pesquisa, sendo de grande
utilidade para medir a eficiéncia de Unidades Tomadoras de Decisdo (DMU — Decision Making
Units) que possuam inputs e outputs homogéneos (variaveis de entrada e de saida) (DYSON et al,
2001).

Com isso, o artigo objetiva analisar a eficiéncia de uma unidade produtiva do setor de
confecgdes, com o intuito de alcangar maior competitividade no mercado, e assim tornar as
unidades de costura mais eficientes, de forma a aumentar a produtividade e reduzir os atrasos nos
prazos de entrega.

Neste crivo, surgem dois questionamentos, o primeiro sendo “Sera possivel melhorar 0s
resultados das fac¢des de uma empresa utilizando a metodologia da Analise Envoltoria de Dados?”
e 0 segundo, “Quais fatores impactam na eficiéncia da unidade produtiva?”. Visando responder ao
segundo problema, dois pressupostos séo identificados: P1) a localiza¢do da unidade produtiva
interfere na produtividade da faccao; a qual parte do pressuposto que, quanto mais afastada estiver
a faccdo da empresa A, menor a flexibilidade de entregas e menos produtiva sera a unidade. Como
também, pode-se analisar de acordo com as regides, em que determinadas regifes por possuir
melhores condigdes climéaticas e maiores recursos, melhor sera a eficiéncia da unidade, o que
ocasionaria clusters por proximidade.

Por fim, o P2) a exclusividade da faccdo de costura para a empresa A influencia
positivamente na eficiéncia; de forma que, considerando que a unidade produtiva trabalha
exclusivamente para a empresa A, melhor sera seu rendimento para a mesma, diferentemente em
casos que a facgéo preste servigo para outras empresas do ramo.

O presente artigo esta estruturado em cinco tdpicos. O tdpico 1, em questdo, encontra-se
a introduc&o, seguido do tépico 2 em que é feito uma analise bibliogréafica acerca do tema estudado,
na terceira etapa do trabalho é composta pelo método de pesquisa utilizado para o seu
desenvolvimento, ap6s isso, é apresentado o estudo de caso (topico 4) seguido dos resultados
encontrados (topico 5), finalizando com as considerages finais dos autores (topico 6).

2. Referencial Teorico

2.1. Setor Téxtil e de Confeccdes

De acordo com Hiratuka et al (2008), a industria téxtil e de confeccéo € bastante ampla
e é composta por vérias etapas produtivas inter-relacionadas. Basicamente, podem ser destacadas
4 etapas: 1) fiacdo: producdo de fios ou filamentos que serdo preparados para a etapa da tecelagem;
2) tecelagem: fabricacdo de tecidos planos ou tecidos de malha (malharia) e de tecnologia de ndo-
tecidos; 3) acabamento: operacgdes que conferem ao produto conforto, durabilidade e propriedades
especificas; 4) confeccdo: desenho, confeccdo de moldes, gradeamento, encaixe, corte e costura. O
produto final de cada uma dessas fases é a matéria-prima da fase seguinte, o que denota a cadeia
téxtil e de confeccdo um carater bastante diversificado, sendo cada setor composto por grande
numero de segmentos diferenciados, com dinamicas, estruturas fisicas e players proprios.
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Com tanta diversidade e descontinuidade do processo e produtos, e a grande possibilidade
de utilizacdo e combinacdo de matérias-primas, ocasiona diferentes oportunidades quanto ao
processo técnico a ser utilizado, como também as formas de organizacdo da producéo, variando de
acordo com o interesse da empresa e a velocidade de mudanca do mercado.

Do ponto de vista tecnoldgico, em grande medida, o setor absorve as inovagdes
tecnoldgicas desenvolvidas no setor de maquinas téxteis e no setor de fibras quimicas, afirma
Hiratuka (2008). No entanto, as diferentes aplicacdes finais e as possibilidades de segmentacdo de
mercado no elo final da cadeia colocam como elemento fundamental de competitividade a
capacidade de diferenciar produtos e de atender de maneira flexivel & mudancas nos padrdes de
preferéncia dos consumidores.

Analisando o histérico da industria téxtil no Brasil, é possivel observar que até a década
de 80 houve periodos de crescimento bem como de estabilidade ou retragdo, porém a partir da
década de 90, com a abertura do mercado a internacionalizacdo, foi necessario focar na
modernizagdo do parque industrial, dos insumos, processos e produtos, como também ajustar os
pregos para enfrentar a concorréncia dos artigos importados.

De acordo com Costa (2009), o processo de liberagdo do comércio na cadeia Téxtil e
Confecgdes, com o consequente acirramento da concorréncia internacional, redefiniu as estratégias
competitivas das empresas.

Dessa forma, a possibilidade de fragmentar o processo produtivo em etapas resultou em
uma cadeia produtiva integrada internacionalmente e comandada por grandes empresas
especializadas na gestdo da marca e da comercializagdo, ou nas proprias empresas de varejo
comandando a transferéncia de etapas mais intensivas em mao-de-obra para paises em
desenvolvimento com baixos custos salariais. O acirramento da concorréncia internacional obrigou
0s produtores dos paises centrais a uma intensa reestruturacdo nas suas formas de inser¢do no
mercado e nas estratégias de organizagdo da producdo (HIRATUKA, 2008).

O setor de confeccgdo nacional, de acordo com dados do Instituto de Estudos e Marketing
Industrial (IEMI, 2007), constituia-se no ano passado de 21.898 unidades fabris e empregava
diretamente 1.193.918 pessoas. Segundo a Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de
Confeccéo, no Rio Grande do Norte, a indUstria téxtil e de confecgdo séo as atividades industriais
gue mais empregam - cerca de 50 mil pessoas - reunindo perto de 60 empresas, sendo dez de médio
e grande porte, incluindo quatro filiais das maiores empresas téxteis do pais.

Atualmente, o Brasil continua enfrentando algumas barreiras, destacando-se a
concorréncia de produtos chineses, que apresentam precos muito baixos, tornando a inddstria
nacional pouco competitiva no quesito custo. Enquanto a China é o maior produtor mundial, o
Brasil, que ja foi um dos maiores produtores, esta em sétimo lugar no ranking (ABIT, 2007).

2.2 Andlise Envoltoria de Dados (DEA)

A Analise Envoltéria de Dados (DEA — Data Envelopment Analysis) é uma importante
ferramenta, que foi construida a partir do trabalho de Farrell (1957), para a medicao da eficiéncia
relativa de unidades tomadoras de decisdes (DMUs — Decision Making Units), por atender os
principios de homogeneidade, ou caracteristicas semelhantes, para que possa ser realizada a
comparacéo.

Além disso, a metodologia DEA é desenvolvida inserindo os dados de inputs
(insumos/recursos) e outputs (produto/servi¢o) de cada unidade para obter a solucdo 6tima por
meio da programacéo linear. Um dos fatores que fazem com que essa metodologia seja bastante
empregada atualmente € a sua capacidade de utilizar multiplas variaveis de input com multiplas
variaveis de output. Como afirma Cook et al (2004), uma das vantagens do uso do modelo DEA é
ter a flexibilidade de lidar com tecnologias de producdo com multiplas entradas e multiplas saidas,
sem a necessidade de especificar previamente a forma funcional para a funcdo producéo.

A abordagem DEA vem sendo comumente utilizada e estudada nas ultimas trés décadas,
desde o seu surgimento, quando Charnes et al (1978) propuseram o0 seu primeiro modelo,
conhecido como CCR, devido ao nome dos seus criadores (Charnes - Cooper - Rhodes), o qual
considera os retornos de escala constantes, onde qualquer variagdo nas entradas (inputs) produz
variacdo proporcional nas saidas (outputs), assumindo que as unidades operam em escala 6tima,

896



X L\/[ SIMPOSI0 BRASILEIRO DE PESQUISA OPERACIONAL 16 a 19
Pesquisa Operacional na Gestao da Seguranca Publica Setembro de 2014

Salvador/BA

com maximizacdo da utilizacdo dos insumos. Gomes et al (2003) relatam que este modelo
determina a eficiéncia pela divisdo entre a soma ponderada das saidas e a soma ponderada das
entradas.

A partir desse modelo classico, varios modelos de DEA vem sendo desenvolvidos, como
modelo BCC (BANKER et al, 1984), Aditivo (CHARNES et al, 1985), Malmquist (FARE et al,
1994), Fronteira Invertida (YAMADA, 1994); e amplamente aplicados em diferentes areas, como
Turismo (HWANG et al, 2003; BARROS, 2005), Bancos (SATHYE, 2003), Educacéo e ensino
(AVKIRAN, 2001; CHAPPLE et al, 2005), Energia (BOYD et al, 2000), Portos (CULLINANE et
al, 2005), Hospital (O'NEILL et al, 2008), e Telecomunica¢bes (MAJUMDAR, 1998); para a
medic¢do da performance e benchmarking (WU et al, 2011).

Os modelos classicos do DEA objetivam encontrar a eficiéncia relativa de uma DMU,
em relacdo a um conjunto formado por todas as DMUs da amostra, incluindo a DMU em analise,
porém, ndo permite classificar as unidades eficientes resultantes, entre si. Nesse contexto, Banker
et al (1989) e Andersen e Petersen (1993) recomendam uma versdo modificada para DEA a fim de
discriminar o desempenho entre DMUs eficientes.

A ideia bésica do modelo de supereficiéncia é comparar a unidade que é avaliada com
uma combinacdo linear de todas as outras unidades da amostra, sendo que a unidade de referéncia
é excluida. Assim, dado que a unidade que em avaliacdo é retirada do conjunto das unidades de
comparagdo, a eficiéncia obtida pode ser maior que 100%. Como este modelo permite que as
DMUs obtenham eficiéncias superiores a 100%, ele consegue desempatar as unidades eficientes
(LETA et al, 2005).

Segundo Cook e Seiford (2009), o modelo de supereficiéncia, em resumo, envolve a
execugdo dos modelos padrdes da DEA (CCR ou BCC), mas sob o pressuposto de que a DMU que
estd sendo analisada seja excluida do conjunto de referéncia.

Dessa forma, os modelos de DEA estdo sendo ultimamente aplicados no setor téxtil e de
confecc¢des em todo 0 mundo, como na Turquia (SARICAM et al, 2012; YENILMEZ et al, 2012),
Espanha (PLA FERRANDO et al, 2012), Ird (SAEIDI, 2013), Paquistdo (KHALIL, 2011), e india
(JOSHI et al, 2010), seja objetivando reduzir defeitos no processo, ou comparar a performance das
empresas do setor, analisar outputs desejaveis e indesejaveis, avaliar o nivel de eficiéncia ou de
produtividade.

3. Método de Pesquisa

O artigo se caracteriza, quanto aos fins, como explicativa, sendo um estudo de caso
longitudinal, e quanto a abordagem do problema é tanto qualitativa como quantitativa, sendo
realizada uma pesquisa bibliografica inicialmente para o desenvolvimento do trabalho. A segunda
etapa da pesquisa consiste na coleta de dados no setor de costura da Empresa A, localizada no
municipio de Parnamirim no Rio Grande do Norte, em uma amostra de 10 fac¢des de costura, no
periodo de setembro a dezembro de 2013, constituindo assim, 40 DMU’s. Para a analise DEA, foi
utilizado o Excel e também o software Frontier Analyst.

Para o desenvolvimento do artigo foi seguido o fluxo apresentado na Figura 1. Uma vez
ja definida a amostra e selecionadas as DMU’s, foram selecionadas as variaveis de input, sendo:
consumo de energia, mao de obra utilizada e custo com a méo de obra; e output: volume produzido,
pecas de segunda qualidade e faturamento. Os modelos DEA utilizados foram 0 CCR e o de
supereficiéncia, orientados para output, um vez que tem-se por objetivo do trabalho aumentar a
produtividade das faccOes e consequentemente da empresa A.
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Figura 1 - Fluxo de Implementagdo do DEA.

4. Estudo de Caso
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Para ser possivel comparar as unidades de facgdo de costura da empresa e aumentar a
produtividade dessas, foi necessario a aplicacdo de determinados modelos da Analise Envoltéria
de Dados. Primeiramente, se faz necessario realizar uma analise quantitativa dos dados obtidos das

respectivas variaveis e facgdes.

Como pode ser observado na Tabela 1, existe um alto desvio padréo nos dados da
quantidade de pecas de segunda qualidade, o0 que se justifica-se devido a grande variedade de
pedidos, como também de tecidos trabalhados, o que gera em alguns casos muitos falhas porém

em outros poucas.

Analise Consm}m Méo.-de- Custo Mao- | Faturamento ‘U'olum.e Pel;ar., de 2¢
Quantitativa Energia Obra de-Obra (R$) (RS) Produzido | Qualidade
{KW/h) |(Pessoas) {Pecgas) {1/n° Pegas)
Maximo 6.303 94 85.200 139.295 19.134 0,0435
Minimo 1.341 35 26.011 4.765 586 0,0013
Média 3.366 55 48.219 49.366 7.392 0.0097
Mediana 2.825 49 44307 41.025 6.662 0.0062
Desvio Padrio  1.312 18 17.895 31.350 4527 0,0090

Tabela 1 — Descricdo Quantitativa das variaveis do modelo.

O préximo passo na analise dos dados é a aplicacdo dos modelos, O modelo CCR, na sua
forma Dual, foi aplicado de modo a identificar os benchmarks. Nesta analise obteve-se um nimero
de 8 DMUs eficientes, dentre essas permanecem eficientes em diferentes meses as fac¢bes UTI e

Confecgdo Serid6 (Tabela 2).
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DU Faccoes Eficiéncia
37 Arremate Nov 100%
18 Conf Seridd Nov 100%
15 UTI Qut 100%
14 UTI Nov 100%
24 Costura Interna Dez 100%
23 GDS Set 100%
22 Conf Serido Set 100%
36 Arremate Qut 100%
13 Moda Atual Set 94%
27 Aguia Set 93%
28 Aguia Dez 92%
10 UTI Dez 91%
16 AGS Dez 8
26 Costura Interna Nov 87%
19 Moda Atual Out 87%
9 GDS Nov 85%
11 Alvorada Dez 81%
39 Arremate Dez 81%
1 Alvorada Nov 18%
17 UTI Set T6%

Tabela 2 — Ranking de Eficiéncia do Modelo CCR Dual.

Além disso, foi possivel encontrar quais fac¢Oes serdo benchmark para outras, servindo
assim como modelo para alcancar também a eficiéncia. Como apresentado na Tabela 3, a unidade
que é modelo para a maior quantidade de facgdes é a UTI no més de outubro, seguida pela AGS
também no més de outubro.

DMU Faccio Benchmark
14 UTI Qut 23
22 AGS Qut 20
23 AGS Nov 12
16 UTI Dez 11
18 GDS Qut 8
36 A. Elizabeth Dez 7
15 UTI Nov 3
M AGS Set 2

Tabela 3 — Quantidade de Benchmarks das unidades eficientes.

Contudo, verificou-se que foram encontradas muitas unidades eficientes, para que possa
ser identificada as faccOes que realmente sdo eficientes, utilizou-se 0 modelo de supereficiéncia.
Primeiramente, para o0 modelo de supereficiéncia, como ilustra na Tabela 4, observa-se que a
unidade que realmente é eficiente é a faccdo UTI (com os dados do més de outubro), além disso, a
A. Elizabeth (més de Dezembro) e a AGS (més de outubro) que eram eficientes no modelo CCR,
encontram-se na segunda e terceira posic¢do do ranking de supereficiéncia, respectivamente, o que
mostra que essas podem ser também consideradas como unidades modelos.

DMU Facgao Eficiéncia
14 UTI Qut 104%
36 A. Elizabeth Dez 97%
22 AGS Qut 95%
21 Moda Atual Nov 94%
10 Conf Serido Qut 87%
9 Conf Serido Set 85%
25 Moda Atual Set 54%
26 Moda Atual Out 51%
4 Costura Interna Dez T1%
11 Conf Seridd Nov T4%

Tabela 4 — Resultados das eficiéncias através do modelo de Supereficiéncia.
5. Anélise dos Resultados
Como mostrado, as DMUs que realmente foram consideradas eficientes na anélise foram
as faccBes UTI (més de outubro), AGS (més de outubro) e A. Elizabeth (més de dezembro), dessa
forma, suas préticas e formas de producdo devem ser levadas para as demais fac¢Ges, de modo a
todas alcangarem a eficiéncia objetivada.
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Para conseguir aumentar a produtividade das faccdes menos eficientes, estabeleceu metas
a partir das variaveis de folga obtidas através do modelo CCR no modo Dual, e assim pode-se
verificar por meio da Tabela 5 quantos por cento de cada variavel pode ser aumentado, diminuido
ou mantido, de forma que alcance 100% da sua respectiva eficiéncia.

DMUs FacgBes Consumo Custo Mao-de- | Faturamento Volume Pecgas de 2°
Energia (KW/h)|  Obra (R$) (R$) Produzido Qualidade
7 Aguia Nov Igual 57,64% amais | 83.81% amais | 72,65% amais | 84,35% a menos
29 Arremate Set 39.54% amais | 71.41% amais | 95.07% amais | 93.52% amais | 22,07% a menos

N

Arremate Nov

Igual

76,6% a mais

90.59% a mais

97.46% a mais

54,79% a menos

32

Arremate Dez

45 01% a mais

76,63% a mais

96,87% a mais

95 16% a mais

50,36% a menos

Tabela 5 — Meta para as unidades mais ineficientes.

Observa-se que essas unidades ineficientes, poderiam reduzir o consumo de energia e
manter 0s custos com a mado-de-obra e ainda alcancar 90% a mais de produtividade, o que remete
ao ponto que faltam incentivos para que os funcionarios operem com maior eficiéncia.

Outros aspectos importantes em analisar € o comparativo das eficiéncias entre as DMUs
e entre 0s meses analisados. Pode-se observar no Figura 2, que as facges UTI e AGS mantiveram
a eficiéncia alta no decorrer do tempo em comparativo com as demais unidades estudadas. Além
disso, percebe-se que a faccdo Arremate estd muito abaixo da eficiéncia média das demais DMUs,
como também verifica-se um aumento brusco na eficiéncia da unidade A. Elizabeth entre os meses
de novembro e dezembro, fator este devido a antecipagdo de OPs dos meses de janeiro e fevereiro
para fabricacdo no més de dezembro.

Comparativo das eficiéncias entre as DMUs
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Figura 2 — Comparativo das eficiéncias entre as DMUSs.

Ainda, vé-se um crescente na eficiéncia da faccdo Alvorada com o passar do tempo, como
também que no més de outubro houve uma queda na eficiéncia no geral. E visivel também que
praticamente metade das fac¢Ges atuam acima de 70% de eficiéncia quanto a outra metade trabalha
abaixo de 60% de eficiéncia.

Dessa forma, verifica uma grande quantidade de produtividade ociosa nas facgdes de
costura, de modo que 50% dessas trabalham abaixo da média, a qual é 67% de eficiéncia, como
pode-se analisar no Figura 3.
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120%
100%
80%
60% —
40%
20%
0%

Set Out Nov Dez
= COstura Interna Aguia Conf Seridd UTI
e GDS — AGS e \oda Atual e Arremate

e A Elizabeth e Alvorada

Figura 3 — Andlise da Eficiéncia ao longo do tempo.

Analisando os dados das varidveis para cada unidade ineficiente e em comparativo com
a faccdo UTI que pode ser considerada como a mais eficiente, obtém-se que, cada caso tem sua
caracteristica especifica, de forma que, tem-se:

e Aguia: a faccéo trabalha com um custo de mao-de-obra muito alto, analisando através da
verificacdo qualitativa das variaveis € 0 maximo de custo atuado entre todas as outras faccdes;

e Arremate: a faccdo atua com um consumo de energia elevado em comparagdo com Seus
outros valores, e ainda apresenta um baixo faturamento;

e Elizabeth: a faccdo apresenta um faturamento muito baixo, chegando a ser menor que o
custo com a méo-de-obra;

e Alvorada: a faccéo apresenta valores medianos em todas as varidveis do modelo, e acaba
por apresentar também uma eficiéncia mediana;

e UTI: a facgdo modelo trabalha com um alto nivel de produtividade, de forma que o volume
produzido é bastante elevado e consequentemente o seu faturamento também.

Com relag&o ao problema de pesquisa “Serda possivel melhorar os resultados das faccoes
de uma empresa utilizando a metodologia da Analise Envoltéria de Dados?”, foi possivel
concluir que € possivel sim melhorar os resultados das fac¢es, uma vez que através da utilizacdo
da metodologia da DEA foram identificados quais as unidades e quais variaveis das unidades estao
carentes de otimizacdo, como também foi possivel identificar as unidades modelos, que servirdo
de benchmark para as demais.

Por fim, respondendo ao outro problema de pesquisa “Quais fatores impactam na
eficiéncia da unidade produtiva?”, foram sugeridos dois pressupostos, que foram verificados, de
modo que obteve-se como resultados:

P1 (Pressuposto 1): A localizagdo da unidade produtiva interfere na produtividade
da facgéo.

O primeiro pressuposto de certa perspectiva pode ser confirmado, porém de modo geral
ndo é, uma vez que, como pode-se observar por meio da Figura 4, em que os circulos verdes
representam a localizagdo das unidades eficientes, sendo 1 a cidade lelmo Marinho onde esta
localizada a faccdo UTI e 2 a cidade de Poco Branco onde se encontra a AGS; ja os circulos
vermelhos representam a localizacdo das unidades ineficientes, sendo 6, Sdo José do Mipibu, onde
se encontram as unidades Alvorada e Moda Atual; 7 o municipio de Monte Alegre onde se encontra
a Arremate e 8 0 municipio de S&o José do Seridd, onde estdo localizadas as faccdes Aguia e
Confeccéo Serido; por fim, os circulos amarelos representam as unidades com eficiéncia média, de
modo que o0 3 representa 0 municipio de Parnamirim, onde esta localizada a Empresa A como
também a faccdo de Costura Interna, o 4 é a cidade de Vera Cruz, onde se encontra a facgdo A.
Elizabeth, e 0 5 representa 0 municipio de Santa Cruz, onde esta localizada a facgdo GDS.
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Supde-se que as unidades eficientes formam um cluster, uma vez que se encontram
préximas entre si e ainda encontram-se a relativamente perto da Empresa A, observa-se também
gue o circulo 8 que apresenta unidades ineficientes encontra-se distante na empresa, 0 que concorda
com 0 pressuposto da pesquisa, uma vez gque considerou que unidades mais longe seriam mais
dificeis de controlar sua producédo e apresentam menor flexibilidade de entrega, porém existem
unidades ineficientes muito proximas da empresa A, o que contradiz a suposi¢do do pressuposto

P1.

.
Areia Branca

O
m

Mossoré
.

— | _Potiguar
| =

Assl Jodo Camara ®

Apgdi Oeste ) @ | Coarsptinm

Potiguar \__Ss0 Gongalo

do Ama rante
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: / Agreste d
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/ Potiguar |~ 2
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. Sdo José de MIWbL.

Santa Cruz
2 Santo Anlﬁgm

Currals.Novos {

Canguaretama
X .

Caiacé
.

Nova Cruz

Figura 4 — Mapa com a representacao e localizacdo das unidades eficientes e ineficientes.

P2 (Pressuposto 2): A exclusividade da facgdo de costura para empresa A influencia
na sua eficiéncia.

Para a analise foram escolhidas as unidades que apresentavam maiores volume de
producdo e que apresentassem homogeneidade entre si, com isso algumas fac¢des que entraram no
modelo ndo trabalham exclusivamente para a empresa A. Assim, observando na Tabela 6, 0
pressuposto P2 é confirmado, de modo que, dentre as quatro unidades mais ineficientes encontradas
na analise, as quais sio Arremate, Alvorada, Aguia e A. Elizabeth, duas dessas n4o s&o exclusivas.
Na Tabela 6, na coluna de exclusividade, foi adotado 1 para quando a unidade é exclusiva e 2 para
em caso que ndo seja exclusiva. Com isso, percebe-se que as unidades que ndo sdo exclusivas, ndo
dedicam totalmente de sua capacidade para a fabricacdo da empresa A, o que influencia e justifica

a sua baixa eficiéncia.
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DMU Facgoes Eficiéncia : Exclusividade : Distancia
1 Costura Interna Set T8% 1 5
2 Costura Interna Out 61% 1 5
3 Costura Interna Nov 65% 1 5
4 Costura Interna Dez 61% 1 5
5 Aguia Set 33% 2 244
6 Aguia Out 36% 2 244
T Aguia Nov 39% 2 244
8 Aguia Dez A5% 2 244
9 Conf Serido Set 85% 1 244
10 Conf Seridd Out 91% 1 244
11 Conf Seridd Nov 81% 1 244
12 Conf Serido Dez 53% 1 244
13 UTI Set 94% 1 42
14 UTI Qut 100% 1 42
15 UTI Nov 100% 1 42
16 UTI Dez 87% 1 12
17 GDS Set 16% 1 108
18 GDS Qut 100% 1 108
19 GDS Nov 87% 1 108
20 GDS Dez 53% 1 108
21 AGS Set 69% 1 17
22 AGS Qut 100% 1 77
23 AGS Nov 100% 1 77
24 AGS Dez 100% 1 77
25 Moda Atual Set T2% 1 20
26 Moda Atual Qut 87% 1 20
27 Moda Atual Nov 93% 1 20
28 Moda Atual Dez 92% 1 20
29 Arremate Set A1% 2 22
30 Arremate Out 63% 2 22
k)| Arremate Nov 32% 2 22
32 Arremate Dez 31% 2 22
33 A. Elizabeth Set 50% 1 36
M A. Elizabeth Out 68% 1 36
35 A. Elizabeth Nov 61% 1 36
36 A. Elizabeth Dez 100% 1 36
&7 Alvorada Set 100% 1 20
38 Alvorada Qut T1% 1 20
39 Alvorada Nov 81% 1 20
40 Alvorada Dez 59% 1 20

Tabela 6 — Relagdo entre Eficiéncia, Exclusividade e Proximidade das unidades.
6. Consideraces Finais

Para a realizacdo da andlise, ou seja no processo de costura da empresa, como ja dito, foi
aplicado os modelos da DEA, para isso, adotou-se a orientagdo para output, ja que tem-se como
objetivo aumentar a produtividade, auxiliando na tomada de decisfes. Os resultados obtidos foram
gue as DMUs eficientes consistem nas facgdes UTI, AGS e 0 més de dezembro da A. Elizabeth.

Além disso, verificou-se que algumas unidades sdo mais eficientes que outras devido a
algumas caracteristicas especificas em suas variaveis, de modo que algumas apresentam um
faturamento e volume de producdo muito alto, mantendo suas varidveis de input com valores
medianos, o que leva a alta eficiéncia. Da mesma forma, que as fac¢Ges mais ineficientes analisadas
apresentam suas devidas deficiéncias, o que deve ser melhorado de modo que alcance a sua meta.

Para que seja alcangadas a meta das unidades ineficientes, propde-se como medidas de
melhoria que seja analisados a forma com que as fac¢bes UTI e AGS (eficientes) trabalham, de
modo a realizar um benchmarking para as demais faccdes de costura, copiando assim, as boas
préticas utilizadas. Pode-se também desenvolver um POP (Procedimento Operacional Padrdo) dos
processos, objetivando a padronizacdo dos processos desenvolvidos nas unidades, de modo a
garantir e manter a qualidade do servigo prestado.

Além disso, outra proposta de melhoria seria a realizagdo do balanceamento da
distribuicdo do volume de producéo entre as fac¢es de costura, uma vez que atualmente o critério
de selecéo da faccdo que as determinadas OPs serdo enviadas é feito de forma aleatéria, o que pode
gerar uma sobrecarga para algumas faccGes como também ociosidade e consequentemente baixa
eficiéncia para outras unidades.

Como recomendac@es para futuros trabalhos, recomenda-se a aplicagdo do método de
DEA em redes no sistema como um todo da empresa A, analisando assim todos 0s processos, desde
o0 recebimento do pedido do cliente até a sua entrega. Em outras palavras, pode-se utilizar modelo
de redes na cadeia de suprimentos da empresa.
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