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RESUMO

As Institui¢cdes de Ensino Superior no Brasil, com base em uma politica publica de
incentivos a Educacdo a Distancia (EaD), no avanco das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TICs), na mediacdo tecnoldgica e na confluéncia entre ambas, tém realizado
investimentos significativos nessa modalidade de ensino. Nesse sentido, o presente estudo,
tem como objetivo identificar e confirmar os principais fatores (constructos) que explicam
a satisfacdo dos alunos de educacido na modalidade a distancia. Esta pesquisa caracteriza-se
como descritiva, do tipo survey. Em uma abordagem quantitativa, usando técnicas de
analise fatorial exploratéria, considerou-se uma amostra de 1.103 questionarios aplicados
aos académicos vinculados nos cursos de EaD em nivel de Graduacdo e Pds-graduacdo, do
sistema da Universidade Aberta do Brasil da Universidade Federal de Santa Maria, no Rio
Grande do Sul. O questiondrio aplicado é composto de dimensdes sendo constituidas de
varidveis dependentes ou independentes. Tais variaveis integram um modelo de analise
agrupado em fatores/constructos dentro das proprias dimensdes. Dessa forma, a dimensao
Satisfacdo Percebida do EaD foi organizada para conter somente as variaveis dependentes
do modelo. Por outro lado, as demais foram organizadas para conter as variaveis
independentes do modelo (Aluno; Professor/Tutor; Curso; Tecnologia; Ambiente do Curso
e Modelo de Ensino). Finalmente, por meio da aplicacdo de Analise Fatorial Exploratoria, foi
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possivel analisar as dimensdes, reduzir o nimero de varidveis analisadas e criar os
constructos finais do modelo. O modelo inicial continha sete dimensdes com 63 variaveis e
apés o processamento estatistico usando andlise multivariada (analise fatorial
exploratoéria), o modelo retornou 49 variaveis. Assim, apds identificar as variaveis de
analise, obter estatisticamente os indices de ajuste e a confirmac¢do dos principais fatores
(constructos) que explicam a satisfagdo dos alunos EaD, é possivel afirmar sobre a validacdo
do modelo. O modelo gerado mostrou-se adequado estatisticamente e converge em grande
parte com o modelo conceitual inicialmente proposto. Essa situacdo torna possivel uma
visdo concreta das diferentes partes ou elementos que configuram a modalidade de ensino
a distancia.

PALAVARAS CHAVE. Educacéo a Distancia. Satisfa¢do do aluno. Instituicdo de Ensino Superior.

Area principal (EDU — PO na Educacéo, AdP — PO na Administracao Publica, EST —
Estatistica, AD&GP — PO na Administracdo e Gestao da Producéo)
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