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Para instituições públicas e privadas a publicação de notícias ou artigos de opinião na 
mídia pode ser determinante de seu sucesso e até de sua sobrevivência. Contudo, tanto na 
academia quanto no mercado encontram-se poucos métodos quantitativos de avaliação de 
políticas de comunicação. A existência e uso de uma metodologia de exposição na mídia pode 
contribuir com a avaliação de uma política de comunicação de uma instituição. De fato, com uma 
metodologia que contemple, de forma quantitativa e qualitativa, a presença de empresas nos 
principais meios de comunicação, impresso e digital, permite a geração de uma série histórica 
que certamente contribuirá para ajustes na política, mudança de rumo, ou mesmo comprovar que 
uma política está sendo exitosa, atestando a qualidade do serviço prestado pela empresa de 
comunicação. A análise também pode propiciar o estabelecimento de metas a curto, médio e 
longo prazo. Neste trabalho é realizado um estudo de caso no qual um método de análise multi-
critério (MCDA), o Prometheé, avalia o impacto de notícias na mídia relacionadas à 
Universidade Federal de São Paulo (UNIFESP) de acordo com cinco indicadores:  Abragência, 
respeitabilidade, visibilidade, propagação e impacto.
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