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RESUMO

Atualmente com expansdao do e-commerce (comércio eletrbnico) e com o
desenvolvimento tecnolégico, econémico e social, as empresas estdo buscando novas
oportunidades e estratégias para sobreviverem e lidarem com seus concorrentes. Consumidores
estdo exigindo além de servigos de qualidade, respostas ageis, solu¢bes mais eficazes e prazos
ainda menores. Lidar com essa situagdo exige novas perspectivas e novas abordagens com vista a
maiores vantagens competitivas, onde alguns componentes, até entdo pouco significativo, como
custos de armazenagem, passam a ter um valor importante. No que se refere a armazenagem, sabe-
se que as operacOes de movimentacdo de materiais s@o as que representam maior parte do trabalho.
Neste contexto, para otiminizar a operacdo de manuseio de materiais, deve-se desenvolver um
sistema de alocacdo de produtos eficiente, permitindo a melhor utilizacdo do espaco de
armazenagem, assim como a diminuigdo de tempo e custos na separacao de pedidos, melhorando
o nivel de servigo oferecido ao cliente. Ou seja, quanto melhor a localizacdo dos produtos no
armazém, mais agil sera o atendimento ao cliente.

Amplamente citado pela literatura, uma solucdo para determinacdo de localizacdo de
itens em armazém é o cube-per-oder index (COI), que estabelece uma ordenacdo dos itens levando
em consideracao sua dimensdo (cube) e sua demanda (order). No entanto, através do célculo
efetuado para obtencdo do COI, nota-se que a relacdo entre o espago requerido para o
armazenamento por item e sua respectiva demanda, sdo avaliados de maneira compensatoria,
havendo, portanto, trade-offs entre estes critérios. Além disso, o COI utiliza apenas esses dois
atributos para a avaliacdo dos itens. Dessa maneira, observa-se que ha situagdes onde o COI omite
informacGes que poderiam levar a solu¢es mais eficientes.

De acordo com essa afirmag&o, objetiva-se inserir outros atributos na avaliacdo dos itens,
como por exemplo, o valor agregado da mercadoria, a lucratividade ou até mesmo o peso, realcando
0s inputs para decisdo sobre a localizacdo dos produtos no armazém. Além disso, as preferéncias
do decisor (gestor) devem ser levadas em consideracdo. Este tem conhecimentos prévios sobre a
movimentacdo de materiais e outras caracteristicas do armazém, que sdo importantes para a
localizagdo eficiente dos produtos em armazém. Sendo assim, propde-se definir a ordenagdo dos
itens através de um método multicritério de apoio a decisdo que avalie as caracteristicas dos itens
de modo ndo compensatorio e, posteriormente, utilizar a ordem obtida, na determinacdo da
localizacdo dos itens. Para isso, sugere-se a utilizacdo do método ELECTRE V. Este método
dispensa 0 uso de pesos para os critérios, 0 que diminui a complexidade de avaliacdo do decisor,
evitando possiveis erros na elicitagéo.
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