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RESUMO

A modelagem multicritério é uma importante ferramenta para auxiliar a tomada
de decisdes complexas e ajudar os decisores a chegar a uma decisdo mais eficiente. As
Unidades Basicas de Saude (UBS), mantidas pelas prefeituras municipais com recursos do
Sistema Unico de Saude (SUS), sio utilizadas para atendimento a populagio e realizagio de
diversos servigos basicos, como atendimentos médicos e distribuicio de medicamentos.
Neste contexto, as ferramentas de apoio a tomada de decisdo surgem como importante
recurso para gestdo das UBSs. Dentre as atividades criticas, destaca-se a determinacio de
quais medicamentos devem ser priorizados, no que se refere a compra e disponibilizacao
em estoque. Tal atividade visa a prestacdo de servico adequada para a populacdo e a
reducdo dos custos de estoque de medicamentos, garantindo ainda a sua disponibilidade
para atender a demanda necessaria. E proposto um modelo multicritério para realizar a
priorizacdo de compra dos principais medicamentos, a ser adquirido pela UBS para
atendimento aos pacientes. Destaca-se que existem sérias limitagdes financeiras
enfrentadas pelas UBS, muitas vezes impossibilitando a compra de todos os medicamentos
necessarios para atuacdo da entidade. O modelo proposto foi aplicado em uma UBS situada
no municipio de Areia Branca - RN, com o objetivo de se priorizar a compra dos mais
importantes medicamentos para atender as necessidades da populagdo local e de
tratamentos feitos pela prépria unidade. Através de entrevista feita com a enfermeira chefe
da unidade definiu-se os principais critérios para priorizacdo de compra e aplicou-se o
método SMARTER. Foram considerados critérios quantitativos, cujas avaliagcdes foram
extraidas de registros existentes no controle de estoque, e critérios qualitativos, com
avaliacdo executada pelo tomador de decisdo. Obteve-se, entdo, a ordenacdo de quais
medicamentos prioritariamente devem ser comprados e mantidos em estoque, para melhor
suprir as necessidades especificas da populacdo local. Por fim, foi observada a
aplicabilidade do apoio a decisdo multicritério no apoio a tomada de decisdo na area de
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saude, com o objetivo de se melhorar os servicos publicos prestados a sociedade. Como
sugestoes de trabalhos futuros, a tematica resultante desta pesquisa deve ser aprofundada,
através da utilizacdo de diferentes ferramentas de apoio a decisdo, métodos de apoio a
tomada de decisdo em grupo e a realizagdo de analise em nivel estadual e/ou nacional.

PALAVRAS CHAVE. Medicamentos, Unidade Béasica de saude, SMARTER.

Area principal. ADM — Apoio a Decisdo Multicritério.

3455



